
如何让城市更有活力？如何让人民

生活更美好？近日，中信集团旗下两大

机构——中信银行和国安城市共同联

手，以金融为载体，在基层社区推广“智

慧社区”服务。双方将共同推出面向社

区居民的联名卡及电子账户产品，创新

应用智慧支付，通过人脸识别等科技手

段实现智慧服务。这是中信集团旗下两

大机构，联手为社区居民提供服务的重

要标志，是架设在社区金融服务最后一

公里的高速公路。

近年来，用金融+科技的力量帮助人

民创造美好生活成为中信银行的重要工

作之一。为此，中信银行与易到用车、

ofo、小红书等企业合作，在衣食住行等

领域为客户提供最有价值的产品与服

务。与此同时，中信银行也一直深入居

民社区，力求在最接近普通群众的地方，

以产品和服务改造人们的城市生活。

而国安城市，秉承中信集团的品牌

核心理念，同样一直以“提升城市价值”

为 己 任 ，以“EOD”（Landsenses Ecolo-

gy-Oriented Sustainable Development）

模式为引领，积极定位于成为“最具价值

的生态城市运营商”。EOD 模式以景感

生态学为理论基础，以生态文明建设为

引领，以特色产业运营、城市综合开发为

支撑，以可持续发展为目标的一种城市

发展模式。

共同的城市发展理念，促成了双方

此次的合作。中信银行、国安城市联名

卡除了作为载体，为社区居民提供智慧

化的服务之外，作为银联标准金卡，先天

享受中信银行借记卡金卡基础功能、附

属异形卡功能等其它服务，该联名卡可

在线申请，也支持客户通过国安社区

APP 平台在线提交联名借记卡办理申

请。双方将推出具有吸引力的1元爆款

产品，同时，按照中信银行中信红权益

相关规则，达标联名借记卡客户可获得

标准的权益配置以及联名卡专属权益，

可兑换价值三十元的商品或服务。除

此之外，持卡客户在中信银行管理资产

余额大于 1 万元（含），可享受 EVUS 免

费更新服务一次；管理资产余额大于 5

万元（含），可享受全球签产品服务费优

惠权益。

同时，双方将基于交易大数据和不

同客户购买产品的偏好，为社区居民提

供有针对性服务，确保社区居民在家政、

购物、娱乐、老年陪护等方面享受到更好

服务，共同打造“智慧社区”。□ 张境宁

近日，经过精心组织与筹备，兴业银行

合肥分行举办了“兴航程暨质量提升”合

规大讲坛。本次大讲坛采取现场与视频

相结合的方式开展，分行各机构与各部门

负责人、业务骨干240余人参加，五家异地

机构以视频方式参会。

会议邀请中国银行业监督管理委员

会安徽监管局政策法规处专家主讲，对银

行从业人员行为规范进行了深入浅出的

讲解，对银行业违规行为典型案例进行专

项剖析，分享了省内银行优秀合规管理经

验，并提出银行从业人员行为自律和管理

的相关意见建议。

据悉，兴业银行合肥分行将2018年确

定为“合规内控强化执行年”，这是该行在

2016年“员工行为十三条禁令”专项工作、

2017 年“兴航程”合规内控提升年活动基

础上，启动合规管理“三步曲”规划的第三

步。该行围绕对标监管政策、健全履职机

制、整合合规工具、构建案防体系、完善监

督检查机制、落实多层级责任追究机制六

条主线，确定27项具体任务。同时，该行

计划在全辖范围内开展合规下基层、合规

讨论、合规竞赛、合规课堂及微课、合规主

题户外活动、合规警示教育等一系列合规

主题宣贯培育活动。

该行有关人员表示，通过开展合规大

讲坛等一系列合规主题活动，把合规理念

根植于每一位干部员工的思想深处，对内

形成“主动合规、全员合规”的良好氛围，

对外树立“恪尽职守、笃行务实”的企业形

象，通过建立健全合规内控管理长效工作

机制，为各项业务开展保驾护航，不断提

升发展质量。 □欣文

兴业银行合肥分行
“兴航程暨质量提升”大讲坛开讲

2017 年高内含价值业务收入达 48.86
亿元，同比增长37.9%；2011年至2017年，
公司累计原保费收入352.6亿元，年复合增
长率达到60%；2017年再度入选“中国价值
成长性十佳寿险公司”；2018年一季度，在没
有承保一笔中短存续期业务的情况下，原保
费收入同比增长23.7%……这是利安人寿保
险股份有限公司近日亮出的一组数字，也是
利安人寿深化转型，推进“有价值、高质量、可
持续”发展战略的一份阶段性答卷。

“随着新时代的到来，保险行业顺应国家
经济形势，由高速增长阶段转向高质量发展
阶段。”利安人寿副董事长、总裁刘政焕表示，
利安人寿必须把握好时代要求，聚焦价值，回
归本源，进行深层次的转型发展，努力实现增
长方式和发展动能的根本性转换。

坚定转型初见成效
寿险业的特点是长期经营、稳健经营、

价值经营。利安人寿自2011年成立以来，

始终坚持稳健经营、合规经营、健康可持续

发展的经营方针，牢牢把握保险本源，尊重

规律、注重创新，坚定转型价值经营，在转

变发展方式上已初见成效。

2018年一季度开门红实现原保费收入

70.15亿元，同比增长23.7%。在一季度全国

寿险市场原保费同比负增长 16.9%的情况

下，利安人寿原保费收入逾两成的正增长，

令排名相较去年提升5位，位列全国86家

寿险公司第23位。特别值得一提的是，这

是在没有承保一笔中短存续期业务的情况

下所取得的成绩。

当前，保险业在“保险姓保”的政策指引

下，在“发挥长期稳健风险管理和保障功能”

的定位指引下，行业转型发展已成新常态。

利安人寿将继续聚焦价值经营，坚持回归保

险本源和服务实体经济，坚持内涵式增长和

价值化发展，继续推进“有价值、高质量、可持

续”发展，助力社会经济蓬勃发展。

科技创新绿色发展
2017年，利安人寿积极运用新技术，围

绕“深化转型”发展策略，以客服节为契机，

推出VIP直升机救援、人工智能语音回访、

微信交费方式及账号变更等创新服务。今

年一季度，利安人寿获批使用“956009”短

号为公司客户服务号，将有效地提高客服

热线呼出接通率，优化客户体验，更好的塑

造公司品牌形象。

2018 年，利安人寿还将上线一批智能

客服创新项目。例如，身份证识别及电子

签名服务，利用当前市场先进的识别技术，

自动识别客户的身份证、银行卡等；多媒体

客服平台整合现有电话、官网、微信渠道的

客户咨询投诉信息，集成到当前的呼叫中

心系统界面，形成统一的多媒体客服平台

系统，方便客户进行相关的服务等。

除了技术创新提升客户服务体验，利

安人寿还积极探索健康养老服务发展新模

式。2018年初，利安人寿与康乐年华养老

集团合作的南京利安康乐颐养院顺利开

业，入住老人近百位，标志着公司正式进军

健康养老产业。

热心公益精准扶贫
秉承“人人公益、个个慈善”的企业社

会责任宗旨，利安人寿自开业之初便将公

益慈善纳入公司发展战略，全力打造企业

社会责任体系，每年举办公益节扶助社会

贫困人群。 2017年，公司首次与中国人口

福利基金会合作开展全国性公益项目，成

功推进了“幸福微笑”和“幸福书屋”两个公

益项目，救助唇腭裂儿童的修复手术，在八

个省市的贫困地区完成了九家利安人寿幸

福书屋的捐建。

利安人寿六年持续出资捐助150多名

贫困大学生；发起“半瓶水、汇爱心、公益

行”活动，向甘肃定西缺水地区捐水近 25

万瓶；积极响应保险扶贫的号召，推出“小

额保险”，助推地方脱贫致富奔小康工程；

连续2年向江苏省扶贫工作队队员赠送意
外险，合计提供近10亿元保障。

2018 年，利安人寿持续开展“幸福系
列”公益活动，“幸福微笑”活动为唇腭裂儿
童提供医疗援助。此外，利安人寿积极响
应“精准扶贫”的国家号召，已于5月携手
甘肃省定西市团市委发起“联渠道、汇爱
心、公益行”爱心接力活动，通过向定西留
守儿童的家庭收集“爱心土豆”的方式，从
根本上拉动留守儿童家庭经济，对于家庭
贫困留守儿童进行助学捐赠。

利安人寿积极承担社会责任的企业形
象也获得了社会各界的肯定，先后获得了

“2017杰出品牌形象奖”“2017中国价值成

长性十佳寿险公司”“最值得百姓信赖的保

险机构”“2017中国最具发展潜力企业”等

奖项，中国人口福利基金会特别授予利安

人寿“慈善榜样”的荣誉。

利安人寿：深化转型发展 践行企业责任
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