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探访：
部分地方积水仍至脚踝

8 月 28 日上午 10 时，市场星报、安徽财经网（www.

ahcaijing.com）、掌中安徽记者来到该小区探访时发现，小
区门口湿漉漉的，地下车库的入口就位于小区大门的西
边，一根水管正在往外排水，一辆救援车辆正在拖车。

记者顺着地下车库走下去，下了坡就开始有积水，
最深的地方，积水到脚踝位置，而即使在没有积水的地
方，地面上也满是淤泥和垃圾，又湿又滑。

“这已经过去两天多了，最严重的时候，积水把整个
车顶都淹没了，漫到车库的顶部。”业主朱女士身高约
165厘米，她伸直手臂拿着手机，还是够不到积水留下的
那道印记，“这次总共有20多部车被淹了。”

记者在地下车库里看到，还有9辆车停在车库里，车
顶、玻璃、引擎盖都被厚厚的淤泥和垃圾覆盖住，“积水
太深，保险公司人来都放弃了，一直到27日下午，积水大
约降到了膝盖位置，陆续有十几辆车被拖走了。”

业主刘女士是此次损失最惨重的业主之一，她和老
公的两部车子都泡水了。

“7 月下旬老公出了一场车祸，在 ICU 待了十几天，
他车子保险是8月上旬到期，我只想到帮他还账单，可就
是没想到帮他续保。”刘女士想起来非常后悔。

记者在现场探访时，正好遇到一家汽车4S店的两名
工作人员正在查看情况，引擎盖一打开，全部都是泥巴
和垃圾，“经初步检查，被水泡过的各项功能都不能用
了，包括发动机、方向盘等。”

疑问一：
第一时间要把车开上来，为啥不让？

记者在小区内走访发现，被淹掉车的不止朱女士和
刘女士两家，大约有20多部车都淹了。在一位业主提供
的视频中记者看到，暴雨发生时，水流就像是洪水一样，
往地下车库里汹涌地灌。

“车库里没有完善的排水系统。为什么那么多地下
车库，偏偏我们小区被淹了，还一淹就是两天多。”一名
业主说，上周五晚下暴雨的时候发现水往下灌，自己也
赶到车库来查看，发现已经有几部车停在了地下车库
的坡道上，物业用泥巴袋设立了一个围挡，大约有四五
十公分高。

据他介绍，他当时从后面进入的地下车库，地面上
还是干的，想把车开到高处，请物业工作人员挪开沙袋
时，却被拒绝了，而如今，他的车子在里面泡了两天多，

“保险公司让我不要动，说车子报废了，如果当时我能开
上来，就不会泡这么长时间，也许还能挽救一点。”

疑问二：
为啥过去两天多，还是水漫车库？

“从上周五晚上到上周六晚上，水才下降10多厘米，
我上周六晚上 7 点来看时，只有一个小泵在往外排水。”
现场的一名业主质疑，既然是地下车库，那就应该有相
应的排水系统，怎么会排了两天多还没排完？

一名业主向记者提供的电话录音显示，他向经开区
某部门反映了此次事件，该部门工作人员表示，他所在
的小区地下停车库出水泵问题已经被要求整改，但一直
没有动静，今后只能请社居委协调，加快进度。

朱女士2011年入住这个小区，这已经是地下车库第
三次被淹，也是最严重的一次。她介绍，以前地下车库
是免费停放车辆的，所以被淹后前物业只是象征性地赔

偿一点钱，现在的物业2015年进驻，之后没有被淹，“从
今年开始，地下车库收费了，每月130元。”

不少业主向记者反映，自己在小区居住，按时交纳
物业费和停车费，当发现车辆被淹时，却没有收到任何
短信或电话，这是物业的一种不作为。

对话：
不可抗外力导致，已反映给社区

随后，记者跟随几名业主找到了管理小区的安徽辉龙
物业有限公司的负责人周经理，并提出了业主们的质疑。

“地下车库的出水泵是好的，但路面水太多，车库里
水排不出去，你们可以找任何人来鉴定。”周经理解释，
车库的出水泵是正常工作的，但遇到暴雨这样不可抗的
因素，所以导致车库的积水，“这次的水量超过前两次被
水淹的总和，我该做的防范没有一样没做的，就算是你
们把车开到路面上也是被淹。”

面对业主提出的“沙袋挡住导致车子开不出去”的
说法，周经理表示，自己的车也在车库，以自己开车几十
年的经验，即使所有的沙袋和木板都移走，巨大的摩擦
系数也会让车主开不上去。

周经理告诉记者，地下车库被淹是前期设计的问
题，目前已经把情况登记上报给社区，至少赔偿问题等

“走程序”，看上级怎么说，“先解决车子的问题。”
“以后再也不敢把车停在地下车库了。”一名业主很

担心，而周经理透露，如果业委会不拿主导意见，自己打
算把地下车库封了，免得再出现类似的问题。

一场暴雨后，20余辆车泡了两天多
合肥一小区地下车库被淹，多辆车报废

“上周五下了暴雨，可已经过去两天多了，我的车还
在地下车库的水里泡着，打电话给保险公司，说是车子
已经报废了。”昨日，合肥二十余位市民联合向本报求
助，希望能帮他们的爱车讨个说法。

原来，合肥上周五突降暴雨，居住在翠微路上一小
区的市民发现，雨水全部倒灌进地下车库，积水淹没了
车顶，最让他们难过的是，两天多过去了，车库里的水还
没有完全排干净……

▋本报记者 文/图

车辆被水淹
千万不要发动车子

8月25日下午，合肥地区突发暴雨，造
成合肥经开区、政务区等多地受灾，导致很
多车辆被淹，但基本上都发生在路面上。

“那个小区的情况比较严重，其他的
没听说有这种情况。”平安产险安徽分公
司合肥理赔部理赔经理薛晓刚在接受记
者采访时说，从暴雨发生至今，仅合肥平
安产险就接到了200多起报警。

薛晓刚分析，积水已经淹没过车顶，维
修起来比较麻烦，车辆损失可能会超过车
辆本身的实际价值，车主强行维修，今后也
可能有隐患，“发生水淹事故后要第一时间
拨打保险公司报案电话，保险公司专业人
员会指导客户操作并帮助客户救援。”

“千万不能再次发动车子，否则会造
成发动机受损。”薛晓刚提醒，车主强行
通过有积水的路面、二次启动、不关闭启
停装置等都会造成发动机受损。

据了解，发动机还有专门的发动机
涉水险，假设水淹事故造成车辆 2 万元
损失和发动机5000元损失，如果全额购
买车损险及不计免赔，未购买发动机涉
水险，保险公司将赔偿2万元；如果全额
购买车损险及不计免赔，也购买了发动
机涉水险，保险公司将赔偿 2 万元+
5000元×80%，“也就是赔偿2.4万元。”

对于雨天行车
以及水淹事故处理注意事项：

1.积水路段一定要观察水淹深度，

千万不要强行通过；

2.发生水淹后不要再次点火，再次

点火会造成发动机受损；

3.配有发动机启停功能的车辆，建

议广大车主在雨天行车时关闭此功能；

4.发生水淹后一定要选择专业的品

牌服务站维修；

5.水淹车要及时拆解维修，不及时

拆解维修会造成车辆更大损失；

6.推荐客户购买发动机涉水损失

险，避免车主因水淹造成经济损失。

□新闻延伸

被水淹过的车

只能看见车顶的车（摄于8月26日下午）

车辆被堵车库口出不去（摄于8月25日下午）


