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发展创建 美好坚强电网
4月17日，在合肥市500千伏肥北变电站，工作人员正

在进行紧张的设备试验与调试，经过加速建设，目前该项目
已完成电气设备安装，预计将于6月底正式并网送电。

500 千伏肥北变输变电工程是合肥市 2017 年度电
网头号工程，为了保障合肥地区迎峰度夏需求，合肥供电
公司提前启动包括其在内的十大重点工程建设，分西北、
西南、东部、庐江四个片区，新建 500 千伏肥北变输变电
工程，扩建现有 500 千伏肥西变，同步建设、改造 220 千
伏肥北-植物园线路、肥常线路等 8 个 220 千伏项目，这
是合肥电网建设历史上规模最大、难点最多的一次工程。

十大工程建设将使得合肥地区将新增一处电源点，
500 千伏环形网架正式形成，为更加可靠的分区供电模
式奠定基础，所有工程保障近几年乃至更长一段时间供
电需求核心项目，对未来合肥发展的支撑作用举足轻重。

供电设施是城市社会、经济发展的首要市政基础设
施之一，合肥供电公司将城市的形态文明、功能文明与企
业的素质文明有机结合，坚持与经济社会发展同频共振，
与城市建设一路同行，为合肥市做大做强作出了重要贡
献。未来合肥电网发展建设将落实“创新、协调、绿色、开
放、共享”五大理念，在满足城市快速发展用电需求同时，
有力支撑“十三五”期间合肥市1331空间发展战略，实现

“大湖名城、创新高地”美好愿景。
三年内，合肥电网发展将实现两个突破：以500千伏

肥北变建成为标志，500千伏主网架形成，合肥地区迈入
现代城市电网发展新阶段；以分区细化的域格化规划（合

肥共分为 118 个配电网格）为蓝图，分层分区有序建设，
城乡配电网进入历史性发展快车道，从空间、时序、各级
电网结构等多维度统筹，全方位满足合肥城乡的供电能
力和质量需求。

“十三五”期间，合肥电网建设投资总计 113.31 亿
元，较“十二五”期间增长88%，其中主网（含500千伏）投
资67.01亿元，较“十二五”期间增长75%，配网投资46.3
亿元，较“十二五”期间增长110%，投资力度空前加大。

在电网加大投资建设力度同时，合肥供电公司还将
全力打造中心城区精品配电网工程，传承合肥两千多年
的历史文化积淀，提升电网规划与建设方案的编制，使得
电力规划与设计有机融合城市绿化，以植物为协调对象，
使配电设施更加具有艺术性。促进与城市面貌进一步融
合，形成具有合肥特色的城市公共设施外观标准与风格，
打造美丽合肥、品质合肥。

点亮大湖名城 创建文明高地
国网合肥供电公司将文明创建全方位融入企业中心工作

近年来，国网合肥供
电公司将文明创建全方
位融入企业中心工作，坚
定正确政治方向,切实贯
彻全面从严治党要求，加
强干部员工思想道德教
育，着力打造社会广泛参
与的共产党员服务队；革
新服务手段，提升客户满
意度，加大资金投入，做
好电网规划、城乡电网建
设，保障社会经济发展需
求。数年来，该公司先后
荣获“全国文明单位”、
“第十届安徽省文明单
位”、“合肥市‘五一’劳动
奖状”等荣誉称号，连续
七年在合肥市政风行风
评议中保持先进行列。

▋李岩

品牌创建 科学发展新风
“春天来了，天气越来越暖和了，同学们在放风筝的时候，

一定要远离高压线和电力设备……”3月23日，在巢湖坝镇中心
小学，国网合肥供电公司共产党员服务队员们为 6 年级 4 班的
同学们讲解安全用电、新能源小常识。“校园安全用电行”、“服
务进社区”等特色服务已经成为该公司共产党员服务队的精品
项目，获得社会各界的广泛认可。

自成立以来，国网合肥供电公司党员服务队始终秉承“你
用电，我用心”的服务理念，以提高客户满意度、扩大社会知名
度、增强公司品牌美誉度为目标，着力打造社会广泛参与的共
产党员服务队。

结合电力服务特点，以客户需求为导向，涵盖电力知识培
训、便民服务、用电安全评估、节能服务、社会责任公益服务等
14 个方向，党员服务队持续开展进社区、进企业、进乡村、进校
园、进医院、进机关、进公益机构等“七进”志愿服务。

全省首创“1 +N”的联络体系，与学校、医院、博物馆、公交、
铁路枢纽等重点机构开展合作共建，设立27个社会联络站，提供

“一对一”升级24小时全天候、全方位服务，包括安全供用电评
估、设备状态检测、应急服务、电工培训、安全用电知识普及等。

聘请政府、街道、社区工作人员，学校、医院、企业代表，媒
体记者等社会联络员158名，充分调动并借助社会各界力量，发
挥其监督保障、出谋划策和宣传介绍作用，在公司与客户之间
搭建“连心桥”，提升共产党员服务队建设水平。作为延伸服务
的重要载体、服务客户的重要阵地和沟通群众的重要桥梁，形
成文明创建联动服务效应。

数年来，合肥供电公司党员服务队累计开展“七进”服务
5302次，处理抢修工单21400份，服务人群83879人次，捐献图
书2460册，客户满意率100%。

对外做好服务同时，合肥供电公司内部将文明创建工作作为
“一把手工程”，全方位融入企业中心工作，形成党政工团齐抓共
管，既具体分工，又责任明确、高效运转的文明创建工作机制。

持之以恒加强“三个建设”，始终坚持党的领导，深入学习
实践科学发展观，认真开展党的群众路线教育实践活动，扎实
推动“三严三实”专题教育，深入开展“两学一做”学习教育，进
一步增强政治意识、大局意识、核心意识、看齐意识，坚定正确
政治方向,切实贯彻全面从严治党要求。

打造先模品牌，邓玲劳模创新工作室成为国家电网公司首
批劳模创新工作室示范点，建明劳模创新工作室先后被省电力
公司、市总工会、省总工会命名。邓玲、杨忠先后获得“国家电
网公司特等劳动模范”称号，孙建明等2人获得“国家电网公司
劳动模范”称号，累计53 名个人获得省电力公司及市级以上劳
动模范称号，庐江县供电公司员工“猛子哥”洪闩保在抗洪保电
工作中表现突出，获评“合肥好人”、“感动合肥”人物等荣誉。

“及时的用电信息，周到的用电服务，你用电，
我用心，这里是‘供电一刻钟’……”每天清晨7:40
的合肥上空，这轻快而温暖的旋律，伴随着人们上
班的脚步，一转眼，时间如梭，《供电一刻钟》栏目
走过了21年的光辉岁月。

21 年来，“供电一刻钟”从未间断，共接听客
户电话 2 万多个，受理投诉处置率 100%，承诺兑
现率 100%，客户满意率达到 100%，不良事件影
响率为0。

服务是电网企业的生命线，合肥供电公司服
务创建用心，始终坚持“服务客户，奉献社会”的理
念，以诚信服务建设为抓手，全方位构建和谐供用
电关系。全面深化“大服务”格局，以“供电可靠
性”和“客户满意度”为抓手，不断增强服务品质，
强化服务意识，优化服务流程，拓展服务载体。

选聘 1400 余名客户经理，实现合肥市居民
社区全覆盖，为百姓提供身边“零距离”优质服
务，进一步缩短服务流程，提供用电知识的询问
解答，协调跟踪各类用电问题。深入推进配电网

网格化抢修，优化“4+4+4”抢修驻点，初步形成
30分钟抢修圈。

供电营业厅实施单一服务到多元化服务的转
变，引入身份证识别技术，客户服务专属二维码，
实现精准定位服务；充实互动化内容，拓展自助、
网上、手机营业厅等新渠道，构建综合性的互动服
务平台，满足多样化用电服务需求；推动智能电子
坐席和掌上手机APP的应用，合肥地区常规交费
点增至4700处。

积极实施电能替代，助力绿色能源消纳，服务
电动汽车和光伏产业发展，履行绿色低碳发展。
建成投运城市快充站 10 座，换电站 2 座，高速公
路快充站12座；共计交流充电桩2005个，直流快
速 充 电 桩 446 个 ，仅 2016 年 充 换 电 量 就 达
1764.13 万千瓦时，相当于节能减排 1.69 万吨二
氧化碳。受理光伏并网容量871.96兆瓦，扶贫光
伏项目 3758 个，容量 18623 千瓦；推广电能替代
项目240个，实现替代电量15.9亿千瓦时，累计减
少二氧化碳排放量158.4万吨。

服务创建 优质电力贴心

2017年度头号电网建设工程——500千伏肥北变 李岩/图

做好党员先锋模范教育工作 李岩/图 党员服务队走进校园 李岩/图

创新营业厅服务手段 李岩/图 党员服务队保障百姓生活 李岩/图

大力做好城市电网运维 李岩/图

加快农村电网投资与建设力度，优先服务重点客户人群。 刘俊/图

积极参与城市大建设 李岩/图

蹚水运送抢修物资 杨胜伟/图

加快电动汽车充换电设施建设 李岩/图


