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“高价盒饭”折射经营服务“偏离轨道”

＞

高铁盒饭价格缘何居

高不下呢？究竟是盒饭企

业垄断化经营，还是盒饭

的成本高？在从事多年快

餐餐饮人士的帮助下，记

者发现，按照高铁出售的

快餐份额比例，20 元的包子套餐，成本在

6 元左右；45 元的杏鲍菇炒牛肉饭，成本

最高16元；而15元套餐的成本仅为5至7

元。（4月24日《华商报》）
作为一种简便的行车餐品，高铁盒饭

的饭菜无非都是大家相对比较熟悉的一

些品种，要计算一下它的成本真的不难，

就算存在时间和地域因素造成的价差，一

般也不会有太大的悬殊。也就是说，一份

盒饭到底值多少钱，乘客大体还是有个八

九不离十的概念。而高铁通过提供服务

适当赚取一些利润，这也十分正常，乘客

一般都会理解和支持。

但是，一个盒饭到底定价多少、高铁赚

取多少利润，总该有个相对公平的行业参考

标准和市场盈利比例，这就需要高铁经营部

门在做好充分的调查研究基础上，多听取一

下乘客的意见，多兼顾一下乘客的要求，再

根据市场客观需要制定一个彼此都能接受

的价位，总不能任由高铁自己说了算，想定

多少是多少、想赚多少是多少吧？以45元

的盒饭为例，既然成本价只有16元，那么其

利润率就将近高达200%，这盒饭算不算存

在暴利、高铁算不算是欺客行为？

再者，既然列车上准备了多种规格的

盒饭，就应该明白无误的全部展示和一一

标明价格，并且要向乘客如实介绍和推

销，不得故意隐瞒和收藏，便于大家根据

自己的实际需要和经济条件明白消费。

如果刻意把价格低的留在后面、把价格高

的推在前面，就让乘客少了很多选择而被

迫选择高消费，高铁自身显然是赚得更

多，但客观上增加了部分乘客的经济负

担，这不是欺客行为又是什么？

高铁是一个流动的服务平台，也应该

是一个文明服务的窗口，诚信是最大的资

本，公平是最强的力量。作为一个独家经

营的服务主体，既要考虑自身的经济利益

和部门效益，又不能忽视社会责任和公众

利益，对待千千万万出门在外的乘客，应

该更多一份民生情怀和人性温暖。如果

抱着独家垄断的经营思维和唯利是图的

经营目的，高价没商量，宰客没底线，那显

然是偏离了经营方向和服务轨道，是该亮

起“红灯”紧急“刹车”了。

▋舒爱民
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“抡锤执法+便衣执法”亵渎了法律尊严
▋杨玉龙
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2017年4月24日，中国电信安徽公司
与中国联通安徽省分公司共同携手，在合
肥隆重举行“落实提速降费 推广六模全网
通终端行动”发布会。这既是双方积极落
实国家提速降费要求的务实举措，也是双
方自 2016 年 2 月 2 日达成以“资源共建共
享、客户服务提质”战略合作的深度延展，
更是双方惠及消费者、构建良好终端产业
生态的重大创新。

近年来，在安徽省委、省政府的正确领
导下，中国联通安徽省分公司与中国电信安
徽公司积极落实“网络强国”、“互联网+”行
动计划、宽带安徽等重大部署，充分把握全
省在建设“五大发展”美好安徽进程中的大
好机遇，加快业务发展，满足广大用户的信
息消费需求，促进产业持续健康发展。双方
高度重视4G网络建设，大力推进网络资源

共建共享，致力于为广大用户提供高品质的
网络体验，目前，两家的4G网络正在日新月
异地发生变化。中国电信安徽公司与中国
联通安徽省分公司提网速、扩应用、降资费、
惠民生，让广大人民群众轻松踏入 4G 大
潮。双方坚持终端引领，致力于打造终端产
业链生态圈，引领终端产业健康发展。

2015 年底中国联通、中国电信联合发
布了《六模全网通终端白皮书》，大力推广
全网通终端。2016 年全网通国家标准发
布，中国电信的“卓越 100”计划和中国联
通的“终端众筹”活动和全面聚焦全网通，
在双方公司和产业链合作伙伴的共同努力

下，全网通市场快速发展，2016年，安徽市
场中全网通手机销售占比已达75%。前不
久的3月30日，中国电信、中国联通双方快
速承接国家提速降费战略要求，联合举办
了“落实提速降费 推广六模全网通终端行
动发布会”，联合提出了推广六模全网通终
端的五大行动举措，预计到今年年底，全网
通手机的销售份额将超过85%。

此次发布会是安徽全网通终端发展史
上一个新的里程碑，是新时期安徽省内主要
运营商、主流终端厂家、国代商省代商等广大
终端代理商等产业链各方发展六模全网通发
出的最强音！会上，中国联通安徽省分公司

与中国电信安徽公司联合推出五项重点举
措，推动安徽六模全网通快速发展，惠及产业
链各方和安徽省内终端消费者。同时，双方
郑重承诺将不遗余力的继续加大网络投入，
为“落实提速降费 推广六模全网通终端行
动”奠定坚实的网络基础。继续加快业务开
放，将“落实提速降费 推广六模全网通终端
行动”活动效果快速惠民。继续积极推广全
网通，为“落实提速降费 推广六模全网通终
端行动”惠民政策落地消灭门槛，扫清障碍。

2017年是国家深入推进提速降费的关
键之年，中国电信安徽公司与中国联通安徽
省分公司此举必将促进全行业的健康持续发
展，助力实体经济的振兴和产业链的发展壮
大，让提速降费给消费者带来更多“获得感”，
将习近平总书记要求的“为老百姓提供用得
上、用得起、用得好的信息服务”落到实处。

安徽电信、安徽联通携手落实提速降费，推广
六模全网通终端行动

东阿回应“中国人全世界买驴”:
比拿动物皮做包强

最近，“中国人全世界买驴”成为国
内外的热议话题，传统中药阿胶被认为
是重要动因。东阿阿胶集团总裁秦玉
峰就此回应《环球时报》记者说，中企在
海外进口驴符合市场国际化的需要，也
在一定程度上有助于解决一些地方驴
数量过多的问题，且从伦理道德上说，
中国人买驴皮制作中药，至少比拿动物
皮做包要强。

日前，一则“城管当街抡大锤砸毁小

贩摊位”的视频在网络流传。视频中多

名男子当街将小贩摊位掀翻后，用手中

大锤将其砸毁，整个过程引发过路群众

围观。记者注意到，在砸毁摊贩运营工

具的过程中，参与其中的人员并没有身

着统一的制服。（4月24日中国青年网）
先说便衣执法。据群众反映，当天

来的那群人没有穿工作服，也未出示证

件。从群众的角度而言，没有穿制服，且

没有出示相关证件，这群人的身份就“存

疑”；从城管的角度，新制服没有制作出

来，但是完全可以穿旧制服执法，想必群

众也能理解，况且出示执法证件，是执法

过程中的标配动作，又岂能省略呢？

再说抡锤执法。或许涉事摊位屡劝

不听、屡教不改，但是抡锤执法就能起到

根本作用吗？群众占道经营的成因摸不

清，思想做不通，后顾之忧不能解决，对

群众的东西一“砸”了之，不仅难以服人

心，更会治标不治本。抡锤执法，有悖法

律精神，无论何种执法借口，都是执法者

的失败，都是逞一时的“匹夫”之勇。

的确，占道经营、骑路市场，给城市

形象与发展带来了不利影响，污水、噪音、

垃圾、拥堵等等，令人烦恼，也让城市管理

者头痛。但同时，城市管理者也应看到，

骑路市场红火的背后，是农贸市场匮乏、

居民生活不便利等潜在的民生大问题。

更要知道，并非所有的摊贩都将规矩视作

无物；大多数摊贩都是守规矩、守法的。

面对非法占道经营行为，这就需要

执法者多做细致的工作，更须学会换位思

考——为什么这些经营者敢违规经营？

是故意为之，还是法不责众，更或是经营

场所设置不足。要知道，每一个小摊小贩

的背后，都承载着一家人的希望，靠着这

微薄的收入养家糊口；罚与管，纵然能给

道路以整洁，但是，他们的生计呢？毕竟，

执法靠“蛮干”解决不了根本问题。

解决问题，应多从治本上下功夫。

法律核心之义，也正在维护大多数人的利

益。“抡锤执法”侵害了当事人的权益，让

围观群众看到的不是法律的尊严，而是执

法困境下的“执法暴徒”；而此种情况下的

便衣执法，更难逃躲避群众监督的嫌疑。

如此执法，不仅没有人情味儿，更丑化了

城管队伍的形象，理当警醒。

实际上，让城市靓丽有序起来，是广

大群众的殷切期盼；但这背后，也要以居

家过日子的小幸福为基础，包括那些被

城管惩治的摊贩们。“暴力执法”能够震

慑一时，却难以服众服人心，要不得。一

句话，执法者执法不违法，守法者遵法不

抗法，才能使法律执行到位。由此而言，

城管执法乱象，需要靠法治思维来破解。

可治皮肤干燥的润肺食物

1.白木耳：有润肺、滋阴、养胃、益气的

作用；2.花生：补肺气又能润肺，适宜肺虚

久咳之人；3.白果(银杏)：能温肺益气，是一

种止咳平喘的食品；4.山药：既能补肺虚，

又能健脾益肾；5.百合：有润肺止咳、清心

安神、补中益气的功能。 ▋@人民日报

怎样吃素菜最健康

1、旺火炒，加少许醋，有利保存维生

素；2、减少储藏时间，储藏需干燥、通风、

避光；3、做好马上吃，减少营养素流失；4、

喝菜汤，做菜时很多营养留在了汤里；5、

先洗菜再切菜；6、生吃蔬菜要洗净去皮；

7、素菜要搭配肉一起吃，纯吃素会缺锌。

你记住了吗？ ▋@中央人民广播电台


