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买车乱象：
想优惠？想提车？
必须在4S店捆绑车险

王先生去年底在合肥市蒙城北路的一家 4S
店内全款买了辆凯迪拉克，待到提车之日，本来
心情大好的王先生来到 4S 店，却被销售人员告
知必须要购买将近1万元的商业车险，否则不能
提车。

“我当时就是因为不想在店里买车险才选择
全款买车的，因为贷款买车的话必须在他们那儿
买保险，这是没办法的。可是，我车钱都付了，他
们也没有告诉我要买车险的事，结果提车时才说，
这让我很想不通。”王先生告诉记者，他当场表达
了自己的困惑，并且表示不愿意在店内购买车险，
可是对方软磨硬泡拖延时间，就是不让提车。

“工作人员说，他们保险销售的考核率是百
分之百，也就是每卖一辆车，必须卖一份保险，这
是他们的规定。”王先生随即觉得，实在不行就在
店里买个交强险好了，反正也是车辆必配的。谁
知对方竟表示，必须要买一定投保额的商业保
险，“比方说第三者险低于30万的保额他们是没
法‘出单’的”。

在和对方理论了数小时后，王先生只好无奈
地接受了现实，通过 4S 店购买了商业保险，“我
觉得他们存在捆绑销售的行为，限制险种，还强
制保额，我作为一个消费者失去了自由选择的权
利和知情权。”

记者走访：
无论按揭还是全款
都得由店内代买车险

除了像王先生这样在提车时被强制推销车
险的事例，记者在采访中遇到更多的则是市民在
优惠购车时碰到车险绑定的情况。

“我当时看中的一款荣威i6原价是13万多，
活动优惠价是 12.9 万，但是 4S 店要求必须在他
们那儿买保险，否则就不卖车给我。”合肥市民刘
先生 2 月底在包河汽车城的一家 4S 店看车时遇
到了这样的情况。想要享受车辆优惠的刘先生
犹豫再三后，还是交了定金。可到了约定提车时
间，刘先生并没有提到想要的车型，因此只得向
4S 店提出退款要求。“我有从事保险行业的朋
友，其实直接从保险公司买便宜不少，但是他们
就是不让我自己买。”刘先生说。

记者了解到，优惠的价格绑定相应的车险，
一般来说顾客很难拒绝。“买车第一年的保险基
本都是强制在4S店买的，除非你不要优惠价格，
按照原价提车，有的 4S 店不买车险直接不会卖
车给你的。”大学毕业后通过贷款买了辆车的小
吴告诉记者，他觉得这样的现象比较正常，“如果

在店里买保险贵不了太多钱，而且可以享受更
大力度的车价优惠，我觉得也无妨，只是要提前
和4S店协商清楚。”

在了解了一些市民的反馈后，记者来到合
肥市包河汽车城、北二环国际汽车城等地的4S
店内进行了咨询走访，结果不出所料，经营各大
品牌汽车的诸多4S店都表示：无论全款还是贷
款买车，必须得由4S店代买车险。

“保险必须由我们代买，这是公司的规定。
我们这儿平安、人保、大地都有，和外面买是一
样的。”国际汽车城的一家 4S 店内销售顾问告
诉记者。当记者表示从保险公司那里买可以便
宜些时，该销售顾问则说：“无非也就便宜最多
千把块钱，但是在我们这儿买很方便，理赔、维
护都是直接到店里，零配件也都是原装的。”

记者在走访时，不少销售顾问都表示，一般
情况下全款买车只需第一年在店内购险，而贷
款买车则强制投保时间更长。至于投保金额，
当记者咨询一辆15万元左右的车时，对方表示
投保金额在一年8千元左右。“很多保险公司的
人，自己买车时都是在 4S 店买的保险，现在都
是这样的。”另一位销售人员说。

在中国平安合肥分公司从事保险代理人工
作的小汤告诉记者，车险销售主要分为几个渠
道：网销、电销、车行和个险，而 4S 店是最主要
的渠道，尤其是新车，基本上都得在 4S 店上
险。“我入行三年，还没有办理过新车的车险，我
自己的车险也是在4S店买的。”小汤告诉记者，
4S 店有自己的经营成本，车价降低了，必然要
从别的渠道挣钱，“一家 4S 店进驻了多家保险
公司，彼此是合作互利关系，店内保险价格要贵
些，也是因为 4S 店要拿佣金或提成，每个业务
员也都分配了指标。”

合肥市消协：
4S店强制捆绑、搭售车险
侵害了消费者权益

不买保险不卖车、不给提车或者不享受优
惠，消费者是否有权拒绝？4S 店的行为是否合
法？是否侵害了消费者的相关权益？日前，记者
咨询了合肥市消费者协会，其相关负责人告诉记
者，4S 店的以上行为违反了《反不正当竞争法》
及《安徽省消费者权益保护条例》的相关规定。

合肥市消协表示，根据《安徽省消费者权益
保护条例》相关规定，消费者有权自主选择提供
商品或者服务的经营者，自主选择商品品种或者
服务方式，自主决定是否购买任何一种商品、是
否接受任何一项服务；经营者提供商品或者服
务，不得有侵害消费者自主选择权、公平交易权
的行为：如强迫消费者购买商品或者接受服务、
搭售商品、服务或者附加其他不合理条件等。

“首先，在消费者购车时 4S 店不说明情况，
而在付款提车时才要求买保险，是明显侵犯了消
费者的知情权和自主选择权，消费者有权拒绝或
者投诉；其次，4S 店要求顾客必须买车险，否则
不予卖车的情况，也是明显违反了相关条例，4S
店对消费者如何购买车险是没有权利加以阻挠
的。”其相关负责人告诉记者。

对于 4S 店“优惠捆绑”的行为，合肥市消协
则表示，如果说不买车险就不提供优惠的话，4S
店的这个行为不好从法律角度界定，而且 4S 店
也有权经营代理车险业务，只是选择权必须要在
消费者手上，“如果遇到强制搭售的行为，在拒绝
无果的情况下，建议消费者拨打12315进行投诉
举报，由消协进行调解；另外，可以将情况反映给
各区的市场监管局，调查核实后，会根据实际情
况对其进行行政处罚。”

“捆绑销售”惹人愁
汽车4S店乱象探访

全款买了辆车，并且车钱已经付
清，到了提车之日却被告知必须在4S
店购买商业保险，否则不予提车……
不久前，发生在省城市民王先生身上
的事至今令他耿耿于怀。在购车的
4S店内买车险，这听起来并不新鲜，
很多朋友都有此经历。然而，近日频
频有市民向市场星报、安徽财经网
（www.ahcaijing.com）记者反映，自
己在买车时遭遇了“捆绑销售”、“优惠
绑定”等现象，令其感觉失去了消费的
自主选择权甚至知情权。

▋本报记者


