
合肥市紫云路上，包河区方兴社区
党委书记沈先财每周都会来回走上一
遍，看看有没有垃圾没有及时清理、红
绿灯有没有出现故障、户外广告是不是
违规设置……“感觉自己就像啄木鸟在
找茬一样，发现问题马上拍下照片，打
电话给相关部门，要求他们立即处置。”
对于包河区的领导干部来说，这样的巡
查每周都会进行，每次的时间不少于 1
个小时，目的就是为了将文明创建工作
落到实处，真正发现问题、解决问题，促
进城市品质的提升。

记者了解到，早在 2012 年，包河
区就在合肥市率先探索出领导干部包
联“五个一”创建重难点责任制。“百日
行动”开展以来，包河区率先推行领导
包联责任区工作制度，划分 29 个区域

实现常态化全覆盖，攻坚推进“百日行
动”。

在这 29 个区域中，确定区四大班
子领导和副处级领导干部为责任区总
负责人，按照“条块结合、属地管理”的
原则，积极推行步巡“四查”（徒步巡

查、夜查、薄弱时段检查、专项督查）制
度，及时全面地发现所包联责任区的
各类城市管理和文明创建工作。

“全覆盖让每个区域都有人明察
暗访，重难点区域实行领导包联责任
制后，相关单位负责人个个肩上有担
子，真正实现了全员参与、团队作战。”
包河区文明办有关负责人说，区四套
班子领导和副处领导干部分别率同
1～2 个区直部门负责人包联一个责任
区，一旦发现问题，直接挂牌督办。

据悉，包河区还将 13 个问题纳入
到城市环境综合整治百日行动重点项
目督办中，每一个重点问题均明确牵头
领导、牵头单位和责任单位。

“12 个区级牵头领导将亲自过问，
牵头单位要定期召开例会、现场调研，
重点解决问题，实施‘一项目一方案’，
实现项目动态管理。”该区文明办相关
负责人告诉记者，包河实行“问题现场
处置跟踪销号制”，发现问题，第一时间
通报所属单位，跟踪督办，直至销号解
决。对于突出重难点问题，则实行挂牌
督办制。

这 13 个重点督办的区域问题包括
高铁沿线环境综合整治，金寨路城市出
入口环境提升，青年一村及香港街环境
整治，马鞍山路、南一环沿线流动摊点整
治，滨湖新区交通设施配套及标牌设置
水平提升，包河苑、包河花园环境综合整
治，葛大店农贸市场周边环境整治，前进
巷环境整治，吴夹弄环境整治等。

包河区文明办相关负责人介绍，这
13 个问题的整治既牵涉到合肥的门户
形象，也有与老百姓生活息息相关的方
面，“大到高铁沿线，小到农贸市场，既
擦亮脸面又接地气。”

13个问题重点督办，擦亮脸面接地气

领导当“路长”，明察暗访“找茬忙”

在一条道路上，路面破损找市政
部门，绿化带被毁找园林部门，乱停乱
放找城管部门，市民发现问题有时会

“投诉无门”或者遭遇踢皮球的尴尬。
位于庐州大道与南京路交口的滨湖康
园小区是合肥市大型回迁小区之一，
曾经小区外广场上流动摊点较多、车
辆乱停放等让附近的居民苦不堪言。
然而，辖区管理部门职责交叉，这个问
题直到“大综管”出现后才解决。

合肥市包河区率先探索推行“大综
管”模式，只要市民拨打统一的热线电
话，就能解决若干问题，这在全省也是
创新。“把多个部门整合在一起，各种城
市管理的力量聚合，解决问题容易形成

合力，也避免了推诿扯皮情况的发生。”
相关负责人说，将把城市管理、市政管
养、园林绿化、文明创建、安全管理等公
共管理工作全部纳入网格化管理，一个
网格内配备一定的人员，只要是这个网
格内的问题，都可以找相应的编队来解
决，每个编队可以“接单”所有涉及的城
市管理问题，而所有参与部门的人员都
要进行其他工作领域的内容培训。

如今，“大综管”的理念已经延伸至
社区物业管理、民生救助、社区矫正等
领域，触及社区公共服务的方方面面，
而这也是机制改革创新理念的有力体
现，有效整合了辖区动态参与力量，实
现传统的单一管理向规整合一转变。

“大综管”，破解“九龙治水”难题

环卫精细化保洁

绿篱围挡添绿意赢点赞

园林小品扮靓城市

包容和谐首善区包容和谐首善区
路畅街靓新中心路畅街靓新中心

领导干部当“路长”，对环
境明察暗访；督办13个重点问
题，头号任务是合肥的“脸面”
高铁沿线；大综管、微综管，只
为了将百姓身边的环境变得更
美。从去年12月开始，一场以
街面序化、路面净化、立面美化
为主要内容的环境整治“百日
行动”在合肥拉开序幕，也不知
不觉地改变着包河人生活。

惟进步不止步，在“百日行
动”的基础上，合肥市包河区着
力推动城市管理创新转型升级
发展，开展城市管理提升年行
动，打造具有国际品质的生态
宜居城区。安徽新中心、品质
首善区，一幅人们安居乐业的
蓝图正在徐徐展开……

▋ 记者 沈娟娟

168黄金湖岸线成为展示合肥城市形象的靓丽窗口

合肥市包河区合肥市包河区
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“微综管”
每条小街巷都有独
特的“品”

“ 以 前 这 儿 根 本 走 不
通，到处是摆摊设点，车辆
乱停乱放，看上去跟城市的
形象太不搭了。”在合肥市
包河区宁国北路与宣城路
之间有一条长约400米的前
进巷，居住在里面的市民邵
青红每天都很闹心。不过，
她的这块“心病”在“百日行
动”中被清除了，通过集中
整治，脏乱差的面貌得到了
明显改变，“道路宽敞了，让
人感觉眼前一亮”。

原来，就在整治前的一
段时间，前进巷的西入口多
了一个工作站，社区里负责
城管、物业、环保、安全、卫
生的人员都整合在这个工
作站里办公，这样的“微综
管”可以实现综合管理、联
动处置，“只要市民有投诉，
我们就能处理”。

而在芜湖路街道茶亭社
区办公楼旁边一条“无名
巷”，因为无人管理、年久失
修，给居民出行带来极大不
便。伴随着老旧小巷改造工
程启动，无名巷也迎来了新
生，改名为“青年巷”。记者
在现场看到，木质、文化石的
墙面，造型独特的设计、新颖
的公益广告栏，让青年巷焕
然一新。“青年巷内一处近
4000平方米的空置约10余
年的楼房，也将进行改造升
级，改造后的楼宇将成为集
办公、单身公寓、体育健身为
一体的综合业态楼宇，充满
青春文艺范儿。”

在“百日行动”中，包河
区以小街巷城市管理弱项
难点为突破口，结合周边环
境、文化资源、自身特点，分
类分批分步实施小街巷综
合改造，逐步形成“一巷一
主题”，“一街一特色”。品质城区


