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对消费者抱怨需多些自信与求证

＞

丈夫刘春林因为抱怨

“喜多多椰果王果粒饮料”里

的果粒拽不断，“吃了要死人”

的视频被传上网，就被逮捕

了，何荣霞至今没想通。今年

1月13日，涉事企业福建省泉州喜多多食

品有限公司一位工作人员表示，抓捕刘春

林等三人确系公司向晋江市公安局报案，

此外不愿多谈。（1月18日《华商报》）
从视频画面中看出，刘春林是在求证

“喜多多椰果王果粒饮料”里的果粒拽不

断，随口抱怨该饮料会“吃死人”的。其

中，有两种可能：一是“喜多多椰果王果粒

饮料”里的果粒的确有问题，二是刘春林

对“喜多多椰果王果粒饮料”里的果粒拽

不断存在误解或认知缺陷。但不论刘春

林的求证是否准确、科学，涉事企业急于

报警抓人，都让普通消费者无法释然。

涉事企业其实可以采取更温和而又能

扩大企业知名度的方式回应消费者的质

疑。比如，说明“喜多多椰果王果粒饮料”

里的果粒之所以拽不断的原因，指出椰果

肉与其他水果的不同，让消费者相信果粒

拽不断是可以通过咀嚼处理的。这就使消

费者的质疑和抱怨失去了可信度，还能通

过媒体做一次免费宣传。如果能让食监部

门做这件事，就更权威、效果更好了。

当然，涉事企业报警也会扩大知名

度，只不过消费者对果粒拽不断的道理仍

然费解。由于消费者对当事人被抓的命

运易产生本能的相怜心理，还能激起内在

的不服与抵制，影响企业的信誉与产品的

销售。企业与消费者本是一根藤上的两

枝花，企业维护自己的主权，捍卫产品的

信誉，应顾及消费者的感受。心里没有消

费者，却让消费者买企业或者某商品的

账，是不合情理的。

尽管事情的结果仍有待司法部门的

进一步调查、审理，但消费者对购买的食

品问题提出质疑并吐槽，并不会因此停

止。刘春林等人被抓，倒是提醒人们谨慎

说话。这对提高食品安全和消费者维护

自身权益都不是什么好事。

刘春林等人被抓后，网民有对商品评

价权利的叹息，有对司法权威的质疑。刘

春林与涉事企业并无恩怨，与同事共同讨

论果粒拽不断的事，没有损害商品声誉的

动机，也不是在公众场合蓄意损害商品声

誉，视频的传播和事态的变化并不是他所

想象并能控制的。一介平民对欲加之罪

也许百口莫辩，但司法部门应留心民意，

处理此事时应格外慎重。
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正视“暂停霾预警”背后的民意焦虑
▋宋鹏伟
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□ 卞广春

脾虚黑眼圈？多吃这5种食物

1.红薯:脾虚可用红薯作为主粮；2.板栗:缓

解脾虚食少，反胃，泻泄等症；3.山药:熬粥煲汤

食用，缓解脾气虚弱，食少便溏，慢性泻泄等

症；4.红枣:对脾虚便搪、胃弱食少、气血不足的

人来说，经常服用有益；5.香菇:脾胃虚弱、食欲

不振、倦怠乏力的人可多吃。 @楚天都市报

门上有小广告，可能是小偷踩点！

你家门上被贴小广告了吗？小心！警

方提醒：小偷将小广告贴在十字锁上，如果

没动说明家里没人。此外，他们还会在门

把手上抹粉，以判断是否有人。马上就要

过年了，及时清理门上小广告，若长时间不

在家，可请邻居代为清理。 @安徽日报

不容置疑 王恒/漫画

1 月 17 日晚间，一张“关于暂停

霾预报预警业务的通知”图片在微博

上流传。当晚，记者从中国气象局相

关工作人员处证实了该通知的真实

性。该工作人员表示，是因为之前气

象局与环保部门在发布霾相关信息

时经常会出现不一样的情况。这次

将要出台一个联合工作机制，以后霾

预警该怎么发，由谁来发，会有一个

会商机制。（澎湃新闻网1月18日）
毫无疑问，很多人是犯了“标题

党”的错误，只看到“暂停霾预警”几

个字就开始质疑，而没有关注到为什

么这么去做的原因。近年来，由于空

气污染防治力度的增加，预警频发已

成常态，然而预警级别“打架”的情况

也在多地频繁发生：气象部门发布霾

橙色预警，政府应急办却发布重污染

红色预警。其实都没错，只是不同部

门依据参考的信息不同，气象部门主

要针对能见度，而应急办的预警则是

立足于全方位防治。普通人也许并

不了解这些，事实上也造成了一定的

混乱。因此，改进工作机制乃现实需

求，确有必要。

所以说，很多人有关“政府试图

掩盖坏消息”的担心，可谓找错了目

标。常识告诉我们，公众对一件事情

的关注度，往往与接近性与重要性相

关。空气污染密切关系到每个人的

健康，政府治理雾霾的一举一动也牵

动着公众的心，加上有些地方政府确

实也犯过数据造假和预警不及时、级

别不够的错误，因此稍有风吹草动，

高度关注甚至是被误读就很正常。

此外，还有一个现实背景不得不

提。就在一个多月前，北京市人大常

委会发布了《北京市气象灾害防治条

例(草案修改二稿)》，明确规定将霾列

为气象灾害。很快引发轩然大波，多

位环境法专家对此举公开表示反对，

他们认为人类活动排放大量污染物

是造成霾的根本内因。虽然有关人

员说了，这一改变并不影响现有治理

的工作格局，但之所以很多人还是担

忧，就是因为集体焦虑——对现状不

满，期望政府的重视程度能够更高一

点，治污措施的力度能够更大一点，

见效再快一点……

正视不满背后的深层次原因，以

实际行动化解群体性焦虑，显然是对

误会最好的解释。

“春节自救指南”不是亲情解药
▋汪昌莲

17 日，朋友圈被一段名为《春节自救指

南》的约 7 分钟合唱视频刷屏。这段合唱绘

声绘色地表演了一个年轻人春节回家被七

大姑八大姨逼问的场景，引起很多网友的共

鸣。（1月18日《都市快报》）
不知何故，现今一些年轻人变得如此敏

感和脆弱，首先是不愿回家过年，害怕自己

的经济能力，承受不了五花八门的“礼数”；

即便是回家过年，又对至爱亲朋的关心和问

候，表现出了异常的反感。特别是，当父母

及七大姑八大姨问起“找对象了没？”等问题

时，像是遭“毒舌”咬了一口，感觉很狼狈很

受伤。如此窘境下，才会有《春节自救指南》

之类的网络神曲横空出世。

不可否认，当今社会生活节奏加快，压力

大，年轻人在外打拼，会遇到许多不如意的

事情。也许长辈一句问候，触及到了他们的

隐痛，但要知道，长辈出自对子孙的关爱，没

有丝毫的恶意。作为晚辈，要么坦然面对，

坦诚相告，要么向长辈编织一个善意的谎

言，称自己一切都好，让长辈安心。如果长

辈对子孙在外打拼的情况漠不关心，闭口不

问，那才是真正的情感隔膜。

可见，年轻人炮制出来的《春节自救指

南》，并非是亲情解药。对于年轻人在春节

流露出来的这种焦虑，人们应给予理解而不

是指责，就当他们是在给自己减压吧。

媒体：因为是表扬稿，
就能让“哑巴说话”？

四川《内江日报》1月10日发表了一
则新闻，报道导语部分说，居民赵全贵领
到被子和衣服后，感动地说，被子衣服如
何如何暖和。但紧接着下一段，记者又
不动声色地如此叙述着：据了解，今年62
岁的赵全贵是一名哑巴……

如此明显的错误，竟然出现在一张市
委机关报上，着实令人尴尬。新京报的评
论说，因为是表扬稿，就能让“哑巴说
话”？从报道的社会整体效果来看，“表扬
性报道”同样需保证真实权威。否则，民
众对你所说，不仅“狼来了”没人信，连“出
太阳了”也没人信。“表扬性报道”马马虎
虎，同样贻害无穷，严重消解社会信任。

清华教授：整个社会陷入了
一场“忙碌症”

“生活速度越来越快，究竟是好事还

是坏事，真说不清。”在清华大学经济管理

学院教授宁向东看来，当前社会已陷入了

一场“忙碌症”，呈现一种病态。他说，我

们思考事情的方式是倒推的：从每一个个

体算起，扣除吃饭、睡觉，其他时间全部用

来工作，我们需要花多少时间，然后整个

组织按照这个编制预算，互相比较。

久而久之，所有人的行为方式、生活

方式、甚至价值观都在发生变化。在我

们的观念深处，不能允许任何低效率行

为的存在。我们一旦看到手下的工作不

够熟练，一旦看到事情的进程有些缓慢，

就会内在产生焦虑，不由自主地发飙。


