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洗衣不出门 尽享高品质
“洗衣皇后”吴云红：把洗衣店开到顾客手机上

在洗衣店洗衣，以前需要把衣服送到洗衣店。如今，随着
电子商务的发展，一些洗衣公司推出了线上线下相融合的洗
衣模式，把洗衣、快递和互联网结合起来，在线下收取衣物后，
统一运送至大型洗衣工厂，洗好后再送给顾客。这种洗衣模
式不仅节约空间和人手，还能保证洗衣质量。

这一切的“缔造者”就是被称作“洗衣皇后”的吴云红，如
今她已是合肥市金凯萨洗涤服务有限公司董事长，安徽衣贝
洁实业有限公司董事长。 ▋曾梅

利用“互联网+”,线上下单，上门服务
如果干洗衣服也能像网上购物一样方便，线

上下单，有快递员送货上门该有多好？入冬了，大
衣、毛衣一大堆，合肥“宅女”小梦最心烦的，莫过
于到处找干洗店了。不久前，她听说有家可以线
上下单、上门服务的“洗衣网店”，激动得赶紧拿起
手机去找。

原来，合肥金凯萨洗衣利用“互联网+”技术，
全面升级现有的“中央工厂+收衣门店”的运营模
式，针对当前洗涤市场痛点，开发建设了“洗衣皇
后”线上洗涤服务平台，用户可通过“洗衣皇后”
APP、微信端(金凯萨洗衣）、PC端（洗衣皇后），实
现“一键下单，公司上门取送”的便捷洗涤服务模
式，结合金凯萨洗衣线下实体收衣门店，能更好的
解决不同客户的不同洗涤需求，真正达到了“足不
出户，想洗就洗”。而这一切的创始人，就是人称

“洗衣皇后”的吴云红。

引导消费习惯,效率真高，信息更灵
吴云红坦言，传统洗衣店基本都是前店后坊

的经营模式。这种小作坊式的经营，不仅效率低，
技术也不统一，影响服务质量。同时，完全依靠散
户上门送洗衣物的经营模式，非常被动。

“虽然门店生意不错，但是季节对市场的影
响很大。现在移动互联网发展很快，不管是年轻
人、中年人，甚至是老年人，都喜欢捧着手机，所
以在 2014 年就想到开发线上渠道，挖掘新市
场。”吴云红说。

想到就去执行，于是，2014 年金凯萨洗衣初
步尝试利用互联网技术进行营销模式创新，寻求
实现传统行业向科技化、信息化的变革与创新。
借力网络后，不管是信息灵活度还是沟通效率，优
势都很明显。“以前送衣物到实体店的大多是中年
人，随着手机客户端、微信等渠道的发展，我们争
取到了更多的年轻客户。”她说。

“洗衣”升级,品质是金
将来都实现了线上下单，实体店还会存在

吗？吴云红有着自己的想法：“实体店依然要
办，至今，我们已设有 37 家直营加盟门店以及
一个奢侈品护理中心，并且我们现在仍在扩充
线下实体门店，除了可以更便捷的上门为顾客
服务，还可以将门店转型为服务点，扩大主动
服务半径，提供奢侈品护理、衣物代储等增值
服务，以洗涤为切入口，拓展上门服务等延伸
服务。”

吴云红认为，做好“线上线下融合”的洗衣服
务，不是简单上个微信、做个手机客户端就成功
了，要让用户有更好的消费体验，还须建立完备的
流程、完善科学的制度，实现从线上下单到衣服送
达的全程控制。

“下一步我们将开展专业的技术培训，从设备
使用、材料认知、服务流程等方面展开系统教学，推
动整个行业的发展。”说起未来，吴云红满是憧憬。

“洗衣皇后”大事记
2011年金凯萨洗衣创立，建立省内第一家现

代化中央洗涤工厂，采用“中央洗涤工厂+直营门
店”的运营模式。

2014年成立安徽衣贝洁实业有限公司，引进

先进的洗涤设备及管理系统，探索“网络平台+收

衣门店”的经营模式，创立线上品牌“洗衣皇后”。

2014 年 ，公 司 董 事 长 吴 云 红 被 评 为“ 中

国 青 年 创 业 新 闻 人 物 ”，公 司 线 上 品 牌“ 洗

衣 皇 后 ”被 评 为“2014 年 度 中 国 洗 染 行 业 知

名品牌”。

2015年启动O2O商业模式建设，一键下单，上

门取送。利用物联网（M2M）技术全面升级现有的

自动化、信息化中央洗涤工厂为智慧型中央洗涤工

厂。同年5月，“洗衣皇后 ”APP正式上线运营。

2015 年，安徽衣贝洁实业有限公司被评为

“中国 3·15 诚信企业”“质量、服务、信誉 AAA

企业”。

2016年10月，牵手童心桥儿童公益发展中心

为爱而洗，为残健儿童募捐，帮助残健儿童们过一

个温暖的冬天。

前台

工厂环境

贴心保管

洗衣流水线

人物介绍：吴云红
专注洗衣行业15年

吴云红，合肥市金凯萨洗涤服务有限公司董事长，安徽衣贝洁实业有限公司董事长，“洗衣皇后”

创始人。

2002年进入洗衣行业，在上海开设第一家洗衣店

2006年进入安徽合肥市场，创立金凯萨洗衣连锁品牌事业部

2011年成立合肥市金凯萨洗涤服务有限公司，同年建立安徽省内第一家现代化中央洗衣工厂

2014年成立安徽衣贝洁实业有限公司，全面运营“金凯萨”、“洗衣皇后”品牌，被评为“全国洗染业

优秀管理者”“全国洗染业创新人物”“中国青年创业新闻人物”，自有品牌“洗衣皇后”荣获“2014年度

中国洗染行业知名品牌”。


