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环保部专家：中国几乎所有污染物
排放均世界第一

“2016 中国环保上市公司峰会”

上，环保部环境规划院副院长兼总工

程师王金南指出，目前我国几乎所有

与大气污染物有关的指标的排放包括

二氧化碳，在全世界都是第一，整个大

气环境所面临的压力前所未有。

工信部节能司环保处处长雷文则

认为，眼下，高投入、高排放以及高污

染的生产模式并没有得到最根本的改

变。工信部赛迪研究院提出，当前的

大气污染防治还存在着重末端治理，

轻源头控制和清洁生产等“短板”。
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人体有7个最佳长寿温度
惜命的人都该知道

俗话说“百病寒中起”，而恒

定的体温、合适的室温、舒服的

生活环境温度不仅有助健康，还

能延年益寿。1，最佳睡眠室温：

20℃；2，最佳饮水温度：35～38℃；

3，最佳泡脚温度：38～43℃；4，最

佳洗脸温度：20～38℃；5，最佳吃

饭温度：35～50℃；最佳体温：

37℃；最佳洗澡、洗头温度：36～

40℃。送你一套“最佳温度表”，教

你做个养生的人。

@生命时报

著名经济学家厉以宁：
新人口红利正在产生

著名经济学家厉以宁日前发表演

讲时指出，中国正在悄悄地进行一场人

力资本革命，新的人口红利正在产生。

他说，十八大之后中国发生了一

个巨大的变化，那就是土地确权和土

地的流转。中国农村的变化，光承包

制不行，必须有土地确权，必须在土

地确权基础上有土地流转，规模经济

才能实现。厉以宁指出，外国人在说

中国的人口红利已经没有了，这个看

法是不对的，旧的人口红利没有了，

新的人口红利正在产生。
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家长乱停车不可“连坐”学生评三好

全国数字出版转型示范单位
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最近，杭州 12345 热线接

到一位家长的反映：他孩子在

杭州城西一所小学就读，学校

在大门（面向西行路）南面的机

动车道上画了一条横穿西行路

的黄线，黄线内禁止学生家长停车，违反规

定将扣除班级集体分，并影响学生的三好

学生等考核评定。他觉得家长的行为不应

该惩罚孩子！（12月6日《钱江晚报》）
学校门前交通秩序混乱，不仅影响上下

学时间校门口通畅，而且可能引发交通事

故，威胁、伤害学生身体健康。而在学校看

来，学生家长在校门口乱停车扣除班级集体

分，并与学生的三好学生等考核评定挂钩，

就会有更多的家长遵守校门口停车规定，维

护校门口交通秩序，保障学生上下学安全。

杭州该所小学规定家长乱停车影响学生评

三好，无疑是出于良好的初衷。而作为学生

家长来说，也确有必要以身作则，通过自己

的实际行动，引导、教育孩子遵守交通规则。

即便如此，学生家长出现在校门口违

规停车行为，与学生本人没有直接的关

系，学校没有权力因为学生家长的行为而

责罚孩子，不能将学生家长违规行为的后

果，转嫁到学生头上。这样一种“连坐”做

法，对于学生来说，是有失公平公正的，严

格说起来，是对于学生权利的侵犯。

不仅如此，法治教育与权利教育，是

学生、学校教育的重要内容之一。而像杭

州该所小学这样规定学生家长在校门口

乱停车扣除班级集体分，并与学生的三好

学生等考核评定挂钩，实施这种违反法

治、侵犯权利的“连坐”做法，不利于学生

更好地培育法治精神与权利意识。而公民

具有法治精神与权利意识，是国家与社会

不断走向文明进步的必要条件之一。从这

个意义上说，像杭州该所小学这样实施“连

坐”做法，潜在危害后果也不可小觑。

所以，尽管杭州该小学将学生家长在校

门口乱停车与学生的三好学生等考核评定挂

钩的做法初衷良好，但是也不应该实行。作

为教育机构与教育工作者，尤其要注意评估

与防范自己的一举一动，可能对孩子健康成

长与公民意识培养造成的不良影响，杜绝出

台各种有违法治精神、侵犯学生权利的举措。

▋魏文彪

带领员工共同实现价值

招商银行是航船，每个招行人都是船员。无论
是风平浪静，还是骇浪惊涛，航船与船员的命运都同
生共存。员工造就了招商银行，为其提供生生不息
的动力；招商银行成就了员工，为其打造了实现自我
价值的舞台。在招商银行合肥分行，员工被看作这
里的根本。“每位员工首先是一个追求自我发展和价
值的个体人，然后才是一个有着职业分工的职业
人。”招商银行合肥分行相关负责人这样回答。

招商银行合肥分行重视并鼓励员工的积极性、主
动性、专业性、创造性和团队精神，鼓励员工不断优化
和创新客户服务方式，不断提升自己的专业能力，不断
感召和鼓舞身边的同事，在创造社会价值的同时，为自
己赢取辉煌的人生。招商银行合肥分行制定清晰的经
营目标，建立有效的激励约束机制，让员工最大限度地
参与到经营管理中来，用发展的成果激励员工，使员工
除了拥有一份稳定并具竞争力的收入带来的好心态，
更有一份身为招行人的角色意识、荣誉感和自豪感。

“我们希望每一位船员都把自己当成船长，以主
人翁的责任感积极地投入工作，在各自的岗位上潜
心钻研，发挥应有的作用，成为与招商银行栉风沐雨
的伙伴，而非一颗普通的‘螺丝钉’。整体航程会被
分解为一个又一个可企及的航段，每个船员都应倾
情投入到这些航段中去，这是航船全力前进的动力
之源。当目标实现，使命既达，我们会从工作中找到
乐趣和价值，感受到自我能力的提升和进步，进而体
验到人生的意义。”招商银行合肥分行相关负责人表
示，在招商银行，踏实做事的氛围被推崇，愿干事、能
干事的员工及带领员工多干事、干成事的管理者受
到欢迎和尊重；学习进取的精神被提倡，在实践中提
升了工作能力的员工有顺畅的晋升通道；参与意识
与首创精神被鼓励，员工可以自由、平等、理性地表
达建议与意见，员工创造的成功经验会及时得到奖
励、表彰、总结、推广；愉快与幸福是不变的追求，员
工的身心健康得到充分的重视。

快乐工作，让员工做自己的主人。

招商银行合肥分行成立十五周年纪实——文化篇

让企业服务大众 让员工成为主人

引言：“力创股市蓝筹，打造百年招银”，招商银行合肥分行之所以能够在江淮大地扬帆远航，靠的就是始终坚持不断追求卓越的企业文化，在大力推

进改革发展的同时，不断打造企业文化软实力，提升企业品牌价值和品牌形象。

文化，对一个民族而言，是血脉的传承、复兴的源泉；对一个企业而言，是价值的引领、精神的纽带，是重要的软实力与核心竞争力。
路漫漫其修远兮，吾将上下而求索。自成立以来，招商银行以其生生不息的活力，走过了近三十年的风雨历程。而卓越的企业文

化，成就了这家银行的灵魂，沉淀为这家银行的真正家底。
现在，招商银行合肥分行也迎来了自己十五岁的生日。十五年来，招商银行合肥分行不断进行体制创新、管理创新和产品创新，

在越来越激烈的银行业竞争中，保持了较强的竞争实力和旺盛的发展活力。招商银行合肥分行感染员工的企业文化与追求卓越的价
值观，让这家银行成为安徽金融事业璀璨明珠中的闪耀一环。

在市场经济环境下，企业的发展之路
犹如逆水行舟，不进则退。面对瞬息万变
的金融形势和日渐激烈的市场竞争，唯有
不断创新才能突出重围，才能帮助企业自
身从同质化的竞争格局中脱颖而出。招商
银行合肥分行始终秉承着创新传统，时刻
保持着对市场机会的敏感，跟着客户的需
求走，引领创新的方向。凭借持续的金融
创新、优质的客户服务、稳健的经营风格和
良好的经营业绩，招商银行已发展成为中
国境内最具品牌影响力的商业银行之一。

十五年前，招商银行从中国改革开放
最前沿的深圳来到江淮大地，承载着“因
您而变”的宗旨，招商银行合肥分行在安
徽扬帆启航。十五年辛勤耕耘，十五年奋
发图强，在地方各级党委政府的关怀下、
在社会各界的支持下，招商银行合肥分行
茁壮成长，呈现出各项业务快速、健康发
展，机构网点不断增加，员工队伍不断壮
大，业务内容不断丰富，资产质量不断向
好，品牌形象不断提升，企业凝聚力不断
增强的良好发展态势。目前招商银行合
肥分行已成长为下辖6家二级分行，43个
同城网点，员工 1100 余人的省级股份制
银行；十五年来，共计实现利润逾 46 亿
元，上缴地方税收近30亿元。

十五年来，传承着优良的创新基因。

秉承“因您而变”的经营理念，招商银行合
肥分行始终坚持创新发展。从2004年以
前不断丰富和完善“一卡通”功能，到推出

“居家缴费一卡通”，便捷居民生活；从大力
发展网上企业银行，到银关通、银税通，再
到跨银行现金管理（CBS）系统上线、省内
首单电子商业票据（ECDS）的顺利开出；从
省内首笔短期融资券业务，到投资银行业
务的蓬勃发展……招商银行合肥分行始终
以客户为中心，以创新求发展，近年来，更
是紧随时代发展步伐，积极支持安徽企业
走出去，跨境金融、离岸金融等业务均为该
行特色业务，2015年成功为企业办理安徽
首单境外发债项目；同时积极适应互联网
时代变化，智慧医疗成功上线。

十五年来，招商银行合肥分行始终坚
持用心服务，打造服务“金字招牌”，始终将
客户奉为太阳，将自身比作葵花，以满足客
户需求为己任，不断提高服务要求，提升服
务质量。十五年来，招商银行合肥分行从
当初的一杯水、一颗糖、一把伞，到今天已
建立起集服务提供、服务支持、服务监督为
一体的全方位服务管理体系。历经十五年
辛勤付出，招商银行合肥分行先后获得“安
徽省服务业知名品牌”“市民首选银行”等
称号，受到社会各界的广泛赞誉。在服务
客户环境改善上多年来他们不断新建、改

造了多家经营机构和自助网点，辖内长江
路支行曾荣获“全国百佳文明规范服务示
范单位”称号；大钟楼支行、芜湖分行营业
部、淮南分行营业部先后荣获“全国千佳文
明规范服务示范单位”称号等。

在客户眼中，招商银行是首选和值得
推荐的金融服务商。招商银行合肥分行
坚持以客户为中心，以提升对客户需求的
响应速度为目标，尊重客户、理解客户、与
客户善意地沟通，通过提供满足乃至超出
客户预期的服务而获得信赖。

在员工眼中，招商银行是值得他们倾
情投入的职业生涯发展平台。有满意的
员工，才会有满意的客户。招商银行合肥
分行一直以员工为本，以提升对员工诉求
的响应速度为组织内部的工作标准，为员
工提供施展才华和实现理想的舞台；用理
想吸引人，用文化留住人，用待遇回报人，
是他们的不懈追求。

在社会公众眼中，招商银行是一家富
有责任感和良好品牌形象的银行。招商银
行合肥分行致力于成为一家富有责任感和
良好品牌形象的银行，在追求企业价值的
同时，还要合理平衡公司治理、商业实践与
社会公益的关系，不只满足于做个“经济

人”，还不懈追求做一个有社会责任感的

“企业公民”，赢得社会各界的尊重与信任。

因您而变服务立行


