
今年“双十一”，在电商巨头们花样翻新的营销
手段刺激下，销售额将再创新纪录。昨日，市场星
报、安徽财经网记者从我省知名电商品牌“三只松
鼠”了解到，他们今年“双十一”这一天要达成5个亿
的销售目标。而面对电商的强势，合肥不少实体店
商家也开始发力，借助网络争抢促销“蛋糕”。

▋记者 任金如

本土电商大鳄：今天要卖5亿
截至记者发稿时，在“三只松鼠”淘宝网的旗舰

店，记者看到针对“双十一”的宣传预售已经启动。
从3元到100 元的红包可供领取，还有抽奖和新品
限时抢活动。店里的 300 余种零食涵盖了坚果炒
货、果干蜜饯、卤味点心、传统茶饮等等，页面上也
做了“进店必买”、“潮礼频道”等导航，各种散装、简
装、礼盒装商品琳琅满目。

“三只松鼠”的行政总经理潘道伟介绍说，这是
“三只松鼠”第5次参加“双十一”活动，去年这一天
销售额 2.66 亿，而今年目标是超过 5 个亿。全年

“三只松鼠”线上线下销售目标是营业额超过 50
亿。“对于三只松鼠而言，‘双十一’的意义不仅仅是
促销这么简单，更重要的是考验公司整体的实力，
在五天内是否能发完这一天所有订单……届时将
有一万多人参加这次的大促销，”潘道伟说，“三只
松鼠”更重视的是“保底”，即保证每个消费者的满
意度，这比销售数字更重要。“三只松鼠”要求“双十
一”这一天满意度要比平常更高，而这一天的价格
是全年最低。

“三只松鼠”力争打造的是安徽最好的电商平
台——进入电商 2.0 娱乐时代，在很多电视剧中看
到“三只松鼠”的软植入也是为了这个原因。

实体商家：“蹭”全民消费节
“双十一”网上抢购的气氛浓烈，相对于往年，

不少被电商“秒杀”的没有还手之力的实体店，今年
也“奋起反抗”，在线下展开了“双十一”促销，将体
验式消费和大促销结合起来，以对抗“双十一”电商
的冲击。

在合肥市望江西路，记者发现，不少商家和实
体零售店都打出了“双十一”商品促销、抽奖等活
动。“因为‘双十一’临近，厂家搞活动，原来 300 多
的镜架，现在只售100多元，如果和镜片一起配，原
价一套400多的眼镜，现在只售200多元，除此外，
还赠送礼物，非常合适。”一位眼镜店的店员说，如
果是老客户，下次配眼镜就可以不用到店里来，只
需关注微信，想配什么样式、多少价钱的眼镜，直接
网上下单就可以。
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家装质量问题投诉，连续多年在消费者投诉中位居前
10名。那么，如何保障家装质量？去年以来，合肥市家装
行业协会创新开展上门巡检工作，并公布了十大家装违规
或质量安全行为。

▋韩理桦 记者 祝亮

据悉，截至上月，合肥市家装行业协会共对凯旋门、柏
悦公馆、中铁滨湖名邸、琥珀五环城、梧桐语、馥邦天下、绿
色港湾、海量九玺等19个小区的261户家装工程进行逐户
巡检，发现家装施工中的违规问题 699 个，质量安全问题
491处。随后，行业协会与承揽施工的家装企业和业主进
行了现场沟通和协调，发现的问题都得到了解决。同时，
协会受理家装投诉166件，已全部调解和处理完毕。

来自合肥市家装协会的数据显示，合肥市民针对家装
投诉的主要问题有：

（1）建材质量差，甲醛等有害物质严重超标（约占总投

诉量的11%）；

（2）装修工程偷工减料，工艺差，质量差，粗制滥造（占

35%）；

（3）隐蔽工程施工安全隐患多（占5%）；

（4）冒牌家装公司越来越多，卷款潜逃事件不断发生

（占6%）；

（5）大量使用虚假和不规范合同（占7%）；

（6）拖延工期长甚至搞“半截子工程”（占5%）；

（7）售后服务、工程维修保修不兑现（占11%）；

（8）野蛮施工屡禁不止，甚至发生游击队施工致死人

命（占3%）；

（9）虚假宣传、虚假承诺，冒充资质企业欺骗业主（占

7%）；

（10）以所谓“套餐”设套，收取高额“定金”套人，以及

“低进高出”，不断“加价升级”逼人就范（占10%）等。这些

问题除建材质量外，集中体现为部分家装企业诚信度低，

自律水平差。

针对市民投诉的这些问题，合肥市家装协会规定，属

于一般施工质量问题，经派员现场勘验后提出整改办法，
现场协商解决。较大质量或安全问题召集投诉人、被投诉
人及相关人员，召开问题处理协调会。通过协调解决问
题，协调过程要有记录，投诉人、被投诉人双方达成一致意
见后，将协调结果以协调意见的形式下发给投诉人、被投
人及相关人员，并留存调处结论及现场图片备案。投诉处
理人员调查核实投诉信息，证实投诉人反映情况属实，被
投诉人确实存在违法违规行为，投诉人员须出具书面处理
意见并督促被投诉人整改落实到位。对市民投诉已去现
场进行过两次以上协调处理的企业，合肥市家装协会在协
会网站予以曝光，施加舆论压力迫其落实。

对于违法违规行为较为严重及被投诉人拒不按照处
理意见进行整改的投诉，报请行业行政主管部门进行立案
查处。此外，为减少市民家装投诉量，拟将关口前移增加
对交房装修小区的巡检，及时发现和现场处理存在的质
量、安全隐患，有效减少业主装修支出和问题出现后造成
的更大损失。

今年是“双十一”购物狂欢节的第八个年
头，核心仍是“买买买”，但电商大佬们今年的
新玩法就是把VR购物、人工智能、现场直播等
新科技带到活动中。

▋记者 王玮伟

“双十一”首次采用VR伴购
打开手机，戴副VR眼镜，就可以体验虚拟

场景购物。从最早的购物狂欢节的“价格战”，
到如今各路商家比拼新技术、提升消费体验的

“科技战”。在科技领域，以云计算为代表的新
技术、以数据和人工智能为代表的新能源则是

“双十一”的最大看点。
市场星报、安徽财经网记者从天猫“双十

一”晚会筹备委员会了解到，今年“双十一”期
间，淘宝开通全球首个虚拟现实购物商场。届
时，消费者打开手机淘宝，选择 VR 购物，然后
戴上一款 VR 眼镜，进入淘宝设立的 7 个虚拟
场景体验中心进行购物。

而在晚会的筹备上，为了吸引更多的消
费者，电商们可谓砸“重金”举办晚会。据介
绍，今年天猫“双十一”狂欢夜于 11 月 10 日
晚 20:00 在深圳大运中心盛大启幕。晚会不
仅在平衡娱乐性和消费属性中不断创新，还
引入国际化明星和新玩法。

物流无人机、智能机器人齐上阵
今年“双十一”京东商城则将宝押在了“无人仓”上。日

前，京东首次向外界展示了其在无人科技领域的研发成果，
包括无人仓、无人机和无人车。

据了解，该无人仓投入使用后预计每单平均仓储成本可
降低50%;同时，在今年“双十一”无人仓的部分技术也将应用
到物流系统中，通过核心智慧物流设备与人工智能算法，达
到提升仓储配送工作效率的目的。

在物流方面，与往年“双十一”物流配送相比，今年“双十
一”最大的不同之处是快递公司更大规模使用数据产品，物
流配送逐渐走向自动化。

阿里巴巴集团旗下菜鸟网络除用自身的互联网基因帮
助快递公司进入物流 DT 时代外，还搭建起了一个用数据驱
动的协同平台。

此外，直播也成为今年的一大亮点。除了各大网红
纷纷开直播外，许多品牌的明星代言人等都将参与商家
的直播。苏宁易购的方式是造一座城，并通过网红进行
直播。阿里巴巴则让消费者通过电视、网络、手机等平
台，实现边看边玩边买，通过多场景互动，与全球亿万“双
十一”粉丝共同参与。

合肥市公布十大家装违规行为

偷工减料占1/3 甲醛超标超一成

VR购物、人工智能、无人机

电商大佬纷纷
搭乘“新科技”

双十一“剁手”大战开启

安徽电商大鳄：
今天要卖5个亿

天猫52秒成交额突破10亿
6分58秒成交额达百亿

11月11日凌晨，天猫“双十一”大促正
式开始。市场星报、安徽财经网记者从现场
获悉，今年的“双十一”一开场就出现成交额
飙升的状况，52秒的成交额突破10亿元；零
点3分16秒，菜鸟网络包裹超过100万单；6
分58秒成交额达到100亿元，有142个国家
的公民参加“双十一”购物狂欢节活动。

“双十一”速度


