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医院应当设立投诉接待部门
草案规定，医疗机构应当制定完善医疗纠纷预防与

处置预案，明确医疗机构负责人、科室负责人和医务人
员在医疗纠纷处置中的职责，规范医疗纠纷处置程序。

医疗机构应当建立完善医疗投诉管理制度，设立投
诉接待部门或配备专（兼）职人员，在显著位置公布投诉接
待地点和联系方式。在投诉接待场所公布医疗纠纷解决
途径、程序以及本地区医调委的职能、地址和联系方式。

医务人员不得索取或收受“红包”
医务人员在医疗活动中严禁的行为包括：违反诊疗

规范、常规，实施过度的检查，使用不适宜的诊疗技术、药
物和医疗器械；篡改、伪造、隐匿、销毁在病历保存期内
的病历资料；利用职务之便，索取或非法收受患者及其
近亲属或其代理人财物，或者牟取其他不正当利益等。

病历资料可以查阅并复制
医务人员应当严格按照病历规范书写病历。因

抢救急危患者，未能及时书写病历的，有关医务人员
应当在抢救结束后6小时内据实补记，并加以注明。

严禁任何单位和个人篡改、伪造、隐匿、销毁、抢
夺和窃取病历。

医疗机构应当受理患者本人或者其委托代理人，
死亡患者法定继承人或者其代理人，人力资源社会保
障机构，患者授权委托的保险机构，公安、司法机关，
医疗事故技术鉴定部门等人员和机构复制或者查阅
病历资料的申请。

医疗事故索赔金额超2万不得“私了”
医疗纠纷发生后，患方索赔金额不超过2万元的，医

患双方可以自行协商解决。患方索赔金额2万元以上

的，公立医疗机构不得自行协商处理。索赔金额2万元
以上、10万元以下且责任明确的，可以不进行医疗损害
鉴定或医疗事故技术鉴定，由医调委调解。索赔金额10
万元以上或医患双方对医疗责任存在争议的，应当先行
医疗事故技术鉴定或医疗损害鉴定，明确责任。

调解医疗纠纷，不得收取任何费用
患方当事人单独向医调委申请调解的，公立医疗

机构不得拒绝。
医患双方当事人可以书面申请调解，也可以口头

申请调解；口头申请调解的，人民调解员应当当场记
录申请人基本情况、申请调解的争议事项和理由等内
容，并由申请人签字确认。

医调委依法独立调解医疗纠纷，不受任何组织或者
个人的干涉。医调委调解医疗纠纷，不得收取任何费用。

身患白血病，外国女孩骨髓移植失败
卢娜生活在圣彼得堡一个幸福的家庭里。2012年12

月，年仅3岁半的卢娜被确诊为急性B淋巴细胞白血病。
此后的4年间，卢娜的童年就跟医院紧密相连。2015

年 7 月，经历了数次化疗的卢娜复发了，听取医生的建议
后，卢娜接受了母亲的半相合造血干细胞移植。

没想到，仅仅过了 4 个月，卢娜的白血病再次复发。
她只得接受了双向单克隆抗体治疗，可这种当今世界上最
先进的免疫靶向治疗给卢娜带来了非常严重的毒副作用，
肺损伤使她一度呼吸衰竭，而且骨髓中的白血病细胞也始
终未能清除，这让原定治疗不得不中断。

卢娜的病情持续恶化，危及生命，但她已无法继续耐
受俄罗斯现有的各种治疗手段，而且一旦再次复发，治愈
希望将极其渺茫。这让卢娜一家人陷入了绝望。

绝处逢生，中国的邮件给了她希望
卢娜的身体每况愈下，爸爸接受医生的建议，开始通

过网络进行全球呼救，陆续向各地白血病治疗或研究机构
发出求助邮件，但都石沉大海，全无音讯。

幸运的是，今年4月，他在美国临床试验数据库上发现
了中国安医大二附院CAR-T临床研究注册信息，抱着最
后一次尝试的心态，卢娜的爸爸向该项临床研究项目负责
人、血液内科主任翟志敏发邮件求助。

“这么可爱的孩子，不救太可惜了。”在通过邮件对卢
娜的病情反复沟通后，发现卢娜的情况确实适合接受
CAR-T 细胞免疫疗法，翟志敏接受了卢娜爸爸的请求。
今年5月底，卢娜一家踏上异国求医之路。

6 月 4 日，首次抽血进行 T 细胞分离培养；6 月 18 日，
第一次CAR-T细胞回输；6月20日，第二次CAR-T细胞
回输……第15天，医生对卢娜进行了骨髓细胞穿刺，显示
卢娜体内的白血病细胞为零，被判定为“完全缓解”。

如约复查，病情已完全缓解
第一阶段的治疗完成后，由于病情稳定，卢娜的家人

就决定带她回国修养一段时间。
11月4日，卢娜如约回到中国进行复查，经细胞学检测

和MRD检测，均显示为完全缓解，找不到一个白血病细胞。
据了解，CAR-T疗法尚处在临床试验阶段。目前，已

有17位患者在安医大二附院接受了CAR-T治疗，其中最
小的4岁，最大的70岁。

身患白血病、骨髓移植失败、呼吸衰竭

俄罗斯7岁女孩在安徽看到了生命曙光
昨天上午，安医大二附院血液内科的病房里，一位特

殊的小病人正在收拾行李，准备回国。如果不说，谁都
看不出这个爱笑的“洋娃娃”半年前还在与死神搏斗。

7岁的卢娜来自俄罗斯圣彼得堡。不幸遭遇急性B
淋巴细胞白血病的她，经历了化疗、复发、骨髓移植、再
次复发的波折，终于在遥远的中国安徽看到了生命曙
光。此前，她在安医大二附院接受了CAR-T细胞免疫
疗法，经过复查，目前她的体内已经没有白血病细胞，病
情稳定，处于完全缓解状态。 ▋郑慧 记者 李皖婷

医院应当设立
投诉接待部门
我省欲为医疗纠纷预防与处理立法我省欲为医疗纠纷预防与处理立法

市场星报、安徽财经网记者从省政府法制办获悉，
《安徽省医疗纠纷预防与处理办法（草案征求意见稿）》
已全文公布，并公开征求公众意见，征求意见时间自
2016年11月9日起，12月8日截止。热心读者可登
录中国安徽信息网（www.ah.gov.cn），点击网站首页
下方的“省政府法制办立法意见征集”栏目，对草案征
求意见稿提出意见。 ▋王慧 记者 祝亮

自行协商和解；

向卫生计生行政部门
申请医疗事故处理；

向医疗机构所在地
的医调委申请调解；

向人民法院提起诉讼；

法律、法规、规章规
定的其他途径。


