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社会责任：
筑牢可持续发展根基

凡基业长青的企业，无不以
民生为念。承担更多社会责任
已成为全球政府、企业和社会
公众的共识。唯有关爱员工、
服务客户、保护环境、回馈社
会、创造价值的企业才能赢得
社会的尊重，才能筑牢可持续发
展的根基。

在合肥，广发银行通过实施
普惠金融，开展抗震救灾、扶贫
济困、志愿服务和普及金融知识
等多种方式，积极探索可持续性
的社会责任模式，得到上级单位
和社会公众的普遍认可。

2015年8月25日，由安徽团
省委、省文明办、省青基会共同
发起的“安徽希望工程2015年爱
心圆梦大学助学行动捐赠暨助
学金发放仪式”在合肥举办，广
发银行作为捐赠单位应邀参加
仪式，并被授予“安徽希望工程
2015爱心圆梦大学助学行动‘爱
心支持单位’”称号。2015 年分
行根据总行年初慈善基金项目
规划，在安徽选择了安庆、六安
两地进行定点捐助，援助希望工
程多媒体课堂10所，希望厨房5
所，资助小学，中学，大学生共计
530名，120万元善款。

今年，广发合肥分行给希
望小学再次捐赠了希望厨房、
电子图书馆，资助高初小三阶
段的困难学生，总金额达到 50
万元。

为不断提高消费者的金融
知识素养，树立广发银行合肥分
行良好社会形象，广发银行积极
开展“普及金融知识万里行”活
动，通过在营业网点摆设宣传
台，走进市场小区学校等方式，
将各类主题金融知识送到消费
者手中。

广发银行合肥分行还积极
培育有特色的企业文化，通过
增强员工的凝聚力和向心力，
打造广发竞争软实力。该行注
重 对 员 工 活 动 基 础 设 施 的 建
设，让员工在八小时外能够充
分放松。通过组织丰富多彩的
文娱活动，“广发好声音”“员工
家属开放日”等系列特色活动
的开展，营造出“广发一家亲”
的良好氛围。

近日，在中国银行业协会召
开的《2015年度中国银行业社会
责任报告》发布暨社会责任工作
表 彰 大 会 上 ，广 发 银 行 荣 获

“2015年度社会责任最佳民生金
融奖”。

践行社会责任 展望辉煌梦想
广发银行入肥一周年：创新高地迎来金融“新生代”

理念创新：
“开放思维”下的广发银行

一座快速转型的创新城市，究竟需要怎样的金融服务？
银行业与实体经济共生共荣，对社会资源的有效配置、

国民经济的良性发展具有重要作用。广发银行用五大发展
理念指导银行战略制定，并结合自身实际，开展了多维度的
改革实践，为新时期股份制银行转型发展提供了可供参考
的样本。

在合肥，面对同样身处转型旋涡中的企业用户，广发将是
可以提供多方位服务的“交易银行”。从以信贷业务为主向
以客户交易活动为中心的综合化服务转型，覆盖企业各交易
环节、交易对手的服务体系，通过信息中介、现金管理、管理
咨询等服务，为客户全方位创造价值。

在合肥，面对汹涌的理财用户，广发将是“财富管理银
行”。既为高净值私人银行客户、中高端贵宾客户提供专属
服务，更成为普罗大众进入多层次金融市场的桥梁，通过专
业摆布资产配置，提高居民的财产性收入。

与此同时，互联网金融的大潮席卷而至。广发银行将快
速变身“网络银行”，推动线上与线下服务深度融合，广泛渗
入社会经济活动各场景，为客户提供场景化、智能化的泛金
融产品和服务。

这与创新合肥、开放合肥的需求十分契合。合肥的“十三
五”之内，融入长江经济带，踏上新丝绸之路，踏入国家“一带
一路”的全新发展版图，将成为合肥经济社会发展的重大机
遇。换言之，合肥将在国际化的视角下进行财富和资源的配
置，新型的银行业将在其中扮演重要角色。

爆款上线：
特色金融赢得口碑

一批口碑产品上线，赢得好评。
广发从顶层战略创新做起，坚持特色定位和差异化发

展，深耕小微金融和消费金融，开发了广发信用卡、“24小
时智能银行”等一批群众喜爱的特色产品。

信用卡是广发一张靓丽的名片，基于对不同消费人群
的专业化市场细分，广发推出了多款专属信用卡。如主
打年轻化的广发真情信用卡，该卡瞄准以90后为代表的
年轻女性群体，联合唯品会、Five Plus、天天网、当当网等
数十个最受年轻女性欢迎的一线品牌商户和大型电商平
台，带来网购全年低至5折的专属优惠，引领客户体验专
属化、差异化新潮流。为保障持卡人刷卡安全，广发还首
推了交易安全卫士,无论卡片被他人伪造,被窃取信息,还
是因遗失被盗而发生资金损失,只要不是人为套现,广发
全部先行赔付。

广发银行“幸福理财”品牌分为“薪薪向荣”“五富临
门”两大板块，其中旗下预期收益型产品“薪满益足”“广
银安富”，浮动收益结构性产品“广银安富-联动共赢”、净
值型产品“广银睿富”“薪享事成”等，因运作稳健、风险可
控，深受投资者的追捧和喜爱。

广发银行从“银行本位”向“客户本位”转变，在业内首
推VTM（24小时智能银行）基础上，又开发出集体积小、
功能便民、新潮有趣等特点的“超轻VTM”，其除了能为
客户提供基础金融服务外，还具备WiFi热点、手机充电等
便民功能。

针对受雇人士（即白领和工薪阶层），广发银行推出个
人消费贷款产品“自信一贷”，开创行业先河；此后，广发
银行又在“自信一贷”的基础上升级推出“自信卡”，全面
满足个人客户从融资到综合财富管理的个性化金融服务
需求。

在企业端，如何在保有健康的经营现金流的同时，兼
顾资金的流动性、安全性和盈利性，成为各家企业首席财
务官最为关心的问题。广发的现金管理业务采取“产品+
渠道”并行的发展策略，将定制化的服务嵌入企业的各个
交易环节，并在2015年升级现金管理品牌——融慧，体现
了该行融合多方资源，慧解企业需求的理念。

广发入肥：
创新高地迎来“新生代”

2014年9月，《国务院关于依托黄金水道推动长江经济
带发展的指导意见》明确提出，“长三角”是指以“上海为中
心，南京、杭州、合肥为副中心的城市群”。

当年年底，广发银行合肥分行经银监会批准筹建，并于
次年4月获得开业批复。广发银行自珠三角延展长三角的
步伐，陡然加快。2015年9月，广发银行正式挺进合肥。

毫无疑问，广发银行入肥，将是其连接长三角和中部地
区核心枢纽的重要布局。

骄人的业绩成为广发银行合肥分行成立一年来发展的
最佳注脚。截至目前，广发银行合肥分行资产规模过百亿，
达到 103 亿元；各项存款余额达 72 亿元，贷款余额近 47 亿
元，个人客户近3万户，信用卡客户突破13万户。

在市场定位方面，该行在严守风险底线的基础上，支持
国家供给侧改革政策的实施，支持安徽金融创新发展，提升
银行业服务实体经济的质效，重点关注上市公司、大型央企、
区域优质龙头企业。小企业客户在贯彻推进普惠金融发展
政策的基础上，重点关注核心客户上下游企业的供应链融
资、具有比较竞争优势的产业集群、与该行优质产品对接的
小微企业等。个金和信用卡业务方面，以“产品引入”“渠道
引入”“项目引入”“服务引入”等多种形式，不断扩大基础客
户群体。信用卡方面，努力扩大市场占有率，积极营造良好
用卡环境。

狠抓发展同时，该行积极强化风险管控，建立以风险为
导向的“内部纠错机制”。利用多种手段对重点业务、高风险
领域进行高频度、常态化监控，把握好节奏，懂得在发展的弯
道时“踩刹车”，直道时“踩油门”。

从珠江之畔到江淮大地，贯穿中国现今最发达区域的金
融血脉，广发银行正在此悄然延伸而开。2015年9月，广发
银行正式挺进合肥。一年以来，广发银行自带“新生代”的
锐气光环和开拓精神，这与合肥这座年轻城市创新气质不
谋而合。
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