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XING BAO SHI PING星报时评

SHI XIANG ZA TAN世相杂谈莫让会员卡
“卡”住消费者权益

□苑广阔

如今，很多人或多或少都拥有几张提前付款、打折消费的

会员卡。但有时钱是先花了，服务却不一定能享受到。近期，

媒体就接到不少市民针对会员卡、储值卡等方面的消费投诉：

办了会员卡后，想退商家不同意咋办？卡里钱没用完，商家突

然“蒸发”，钱是否只能打水漂……（9月8日《华商报》）
多数市民的钱包里，少不了有一张或几张各路商家推出的

会员卡，有些会员卡不需要充值，只需要在消费的时候出示一

下，就可以享受打折优惠或获得积分，但也有一些会员卡，需要

提前充值，然后在下次消费的时候，才能享受各种打折优惠。这

样的会员卡，实际上已经成了一种预付消费卡，而很多消费纠纷

和矛盾，就由此产生。

客观而言，作为一种消费模式，会员制消费本身并没有什

么问题，反而是消费者和商家之间的一种双赢：消费者通过提

前给会员卡充值得到了打折优惠，而商家也以争取会员的方

式获得了稳定的客源。但是逐渐的，这种本来正常的消费模

式，开始走样变形，误入歧途。其中最为常见的一种风险，就

是同一类型的商家为了争抢客源，纷纷提高打折让利的幅度，

甚至做出类似“充值1000送2000”这种违背基本市场规律的承

诺。这样一来，虽然在短时间内吸引了大量的会员，但却导致

商家的利润大大降低，经营风险急剧增加，一旦经营难以为

继，就很难避免倒闭、跑路等情况的发生，导致消费者手里的

会员卡成了废卡。

会员制消费从一种值得肯定的消费模式，沦为现在屡屡损

害会员利益，让消费者唯恐避之不及的境地，显然也是多种作用

力的结果。商家的诚信意识、国内市场的诚信环境、消费者贪图

便宜的心理、政府部门监管的滞后、国家法律的缺失等等，这都

是需要在今后该完善就完善、该补课就补课的地方。尤其是通

过立法的方式，重点解决预付式消费的准入、规范、监管及维权

等方面存在的突出问题，已成社会各界共识。

我们不反对会员制消费模式，但消费者在甘当商家会员的同

时，一方面不要有贪图便宜的心理，认为充值越多，优惠越多，最后

把自己给套住了；另一方面，在办理充值会员卡之前，不妨对商

家运营状况、盈利能力等做一个了解，避免合法权益被“卡”。

“读经运动
是一场毫无意义的赌博”

9月8日《人民日报》刊发题

为《如此读经为何只能造就庸

才》的文章,称读经运动是一场

毫无意义的赌博,输光了孩子的

宝贵青春后,造就了一批庸才与

废物,因为“读经运动”从根本上

违反教育规律、违反认知规律,

是注定要失败的。“现代人只能

接受现代教育，回归传统的私塾

或者国学是逆时代潮流而动的偏

激之举。而尤其要警惕的是一些

妄人利用群众对传统文化所知不

深同时又渴望文化、敬畏传统的

心理，打着培育圣贤、修身养性的

旗号，大搞商业性国学班，一边

赚钱一边毁人，无耻至极。”

担心校服太美引发早恋
大可不必

“一些地方的家长担心，引

入的新式校服中男装太帅、女装

太美，反而可能引发早恋，因此

强力抵制。实际上，这种担心大

可不必。我国最早引入校服是在

上世纪初期，当时就很注重美观，

男生的西装、中山装，女生的长裙、

旗袍等，就很时髦洋气，并充分展

示了男女学生的性别特征。现

在毕业照流行复古风，就证明了

这一时期校服的魅力所在。”

@人民日报

进口奶“专供中国”还是“专坑中国”
□司马童

这 两 年 ，

进口牛奶越来

越 受 国 人 欢

迎，不仅网上

卖得火热，超

市货架也被其

大举攻占。德

国、澳洲、法国

等主要产奶国

的牛奶几乎均

有销售；低脂、

脱脂、全脂、巴氏奶等诸多种类更让人眼花缭乱。在国人迷信“进口就

是好的”的风潮下，进口奶销售也节节攀升。但国家有关部门发布通

告称，近期在抽检中发现多批次进口澳大利亚巴氏奶不合格，并下发

通知加强对进口奶的监管。（9月8日《长沙晚报》）
进口奶未必就是“放心奶”，这已不是澳大利亚输华巴氏奶第一次

出现问题。根据国家质检总局公布的信息显示，仅是今年上半年，就

有12批次来自澳大利亚的巴氏杀菌乳出现质量问题，包括大肠菌群超

标、非脂乳固体含量不符合国家标准要求、菌落总数超标等。可见，消

费者对于一些标榜着“专供中国”的进口奶，最好不要想当然地觉得是

“专爱中国”，而实际上也可能是在“专坑中国”。

对于鱼龙混杂的进口奶，的确应该比较着买、谨慎着喝了。除了首当

其冲的澳洲“问题奶”，时下进口奶品质的整体性问题频出，我国消费者再

也不能稀里糊涂地缺乏警醒。官方披露的消息称，今年已有45批次的进

口问题牛奶被销毁，来源包括德国、法国、丹麦、新西兰、澳大利亚等多个

国家，其中也不乏爱氏晨曦、百吉福、荷兰乳牛等品牌产品。问题进口奶

的集中浮现，既有某些国人在这方面的盲目“崇洋”所致，同时显然也揭示

了部分进口奶在品质管理上的标准各异，乃至“内外有别”。

“专供中国”的进口奶你得谨慎喝。值得一提的是，现如今，一些进口

牛奶都是专门针对出口国而生产，与本国牛奶品质并不一样。甚至于某

些出口到中国的牛奶品类，其实在本土是根本找不到的。这便隐隐折射

出有些进口奶非但不一定是“放心奶”，甚至还有可能是以次充好、滥竽充

数的“忧心奶”。如此说来，一些消费者深陷“进口牛奶就是品质优越”的

误区倒也罢了，而多花了钱却喝不到好牛奶，岂不太让洋奶企窃笑矣。


