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FEI CHANG DAO非常道

“排队4小时等待换票入园”
须双面反思

□张西流

昨天下午1点40分，记者来到迪士尼乐园外，看到有大批

游客挤在售票口、入园处，等待换取实体票和入园，不少游客

跟记者表示，他们在此已经等待4个多小时了。（6月16日《法
制晚报》）

“2016-6-16”，上海迪士尼选择这个日子开园，那寓意是

“六六大顺”，本应该玩得顺利、玩得开心，可没想到，首日游客

排队4小时等待换票入园，特别是夏天，且还是雨天，那情致、

那心情，已大打折扣；如此之挤，谁该反思？

一方面，消费者应该反思。上海迪士尼，世界级的乐园

“洋为中用”，且是中国大陆地区“第一家”，置身于国际大都市

的上海，再过两周左右，学校放暑假，本来，“人口多”就是我们

的“基本国情”之一，还有，人的本性里就有“尝鲜”的基因，怎

一个“挤”字了得？消费者应该预计到开园初期会有“人山人

海”；再说，上海迪士尼并非游击队，而是长驻沙家浜，“退一

步，海阔天空”，等开园大潮过后再去玩迪士尼，会从容得多、

潇洒得多，也实惠得多。

更应该反思的是商家的这“另一方面”。不说海外游客前

来观光，仅说中国大陆地区，就有着10多亿人口这潜在的大市

场，上海迪士尼开园之初，可以想见，那必将是“人海如潮”；这

个时候，如果遇上“排队4小时等待换票入园”，看起来是在积

攒“人气”，但很有可能让人因此而“泄气”，花钱买排长队，消

费的质量大打折扣，受伤的不仅是消费者，更是给商家带来负

面影响。开园之“挤”，聪明的商家应该预见到，更应该推出

“应对之策”——当从门票上对消费者加以限流，以确保服务

质量，这也是在维护迪士尼的品牌形象。

虽然上海迪士尼首日游客排队4小时等待换票入园，对于

消费者与商家来说是“双输”，但这毕竟刚开园；有挫折不可

怕，可怕的是“墨守陈规”，可怕的是“将错就错”；而“吃一堑长

一智”，我们期待着上海迪士尼的主办方能够尽快地调整思路

而“放长线，钓大鱼”，也希望消费者越来越成熟起来，越来越

理性一些，而争取“双赢”。

出国旅游、驾校学车、进入复读

班……高考结束后，考生们纷纷做着

各自的打算。针对考生们的需求，商

家们也纷纷出招，推出各类产品，诸

如“游学体验营”“复读培优班”“驾考

速成班”等。（6月16日新华网）
高考结束后到大学开学前这段

时间，被称为“后高考时代”，各路商

家自然不会放过赚钱的好机会，于是

在各种吆喝声和营销噱头的衬托之

下，“后高考经济”的概念应运而生。

为了最大限度挖掘市场潜力，商家甚

至还对市场进行了细分，比如对于金

榜题名者，就向他们推销手提电脑、

新款手机等等大学开学“必备品”。而对于那些名落孙山者，则有各种

各样的“复读培优班”“高考提分班”等着他们。

在商言商，面对“后高考经济”繁荣，似乎也没有什么不妥，更何况

有些商家确实针对考生们购买产品或服务给予了一定程度的优惠。比

如很多驾校趁机推出的“驾考速成班”，只要考生出示高考准考证，就可

以享受比其他人更多的学车优惠。既然驾驶已经成了现代人的必备技

能，那么考生们利用这段时间把驾照考到手，也是一个不错的选择。

但是在“后高考经济”的喧嚣与热闹中，不管是考生自己还是家

长，都应该保持一份消费的理性，切不可被商家牵着鼻子走。作为考

生，在高考结束后，即便还不知道考试分数，不知道自己是否能够迈进

大学的门槛，但很多人也会把购物消费当成是一种宣泄和释放压力的

手段。虽然购买一些学习和生活必需品，或者是进行一些积极健康的

消费活动，比如外出旅游等等，都无可厚非，但一定要考虑到家庭的经

济状况，不要提出超过父母经济承受能力的要求，让父母为难。

不管是作为一种放松、调剂，适当而健康的消费无可厚非，但不能

过度，更不能超过父母的经济承受能力。毕竟金榜题名者马上要准备

大学的学费，而复读者也要准备复读费，即便落榜以后不准备继续求

学，也需要一笔钱去学习一门技术、一项技能或者是作为自己创业的

启动资金等等。对此，作为考生的家长也要做好对孩子的引导和教育

工作，避免过度消费和挥霍无度。

“后高考经济”不能少了消费理性
□苑广阔

人民日报刊文：
教育公平绝不是平均主义

教育公平是社会公平的

基础，因此，教育公平一直受

到社会的高度关注。但是，

我们对教育公平要有一个正

确的理解。教育公平主要是

指为每个公民提供平等学习

发展的机会，包括入学机会

的公平、公正，享受相对均衡

的教育资源，使每个学习者

都能发挥他们的潜在能力，

将来获得事业的成功。

教育公平绝不是平均

主义，只有采取不同政策使

弱势群体得到政策的优惠，

才能真正促进教育公平。

戴泳帽果真是卫生规定？

“昨天在北京某著名水

上乐园，去玩滑梯时被告知

头上必须戴泳帽，卫生要

求。完了一看，似乎所有人

穿着拖鞋上去的，我们就问

拖鞋怎么办，工作人员就说

你们就扔进滑梯里，鞋在你

们前面滑，到了下面就在水

里取。我就纳闷了，这拖鞋

我穿着上过你们那个很脏

的厕所，逼我戴泳帽还是卫

生规定？”

——法国人 @大提琴
手朱力安


