
□ 陈静 记者 王玮伟

网购990元的机票，退票时只能拿到50元？日前，合肥市民蒋先
生就遇到了这样糟心的事情。眼下不少市民出行选择通过网络购买
飞机票，这样不但订购方便，还可以享受价格上的优惠。但网购机票
在带来优惠和便利的同时，也暗藏陷阱。5月9日，合肥市消协梳理网
购机票投诉纠纷，罗列部分典型案例，警示消费者。
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受人民法院委托，定于2016年5月26日上午9:30
整采用“网络电子”竞价方式（竞价大厅：http/bd.
ahsszc.cn），对以下标的进行公开拍卖，公告如下：

一、拍卖标的：
1、合肥市蜀山区蜀鑫路6号欣钰雅居苑B1号楼

604室，建筑面积：144.23平方米（其中阁楼建筑面积
为44.21平方米），起拍价：91.2029万元。（保证金：9
万元）

2、合肥市高新区徽商城市庭院 E3-101/201/
301 室，建筑面积：193.21 平方米，起拍价：232.2577
万元。（保证金：23万元）

3、合肥市高新区长江西路687号拓基城市广场
金座A幢办1111室办公用房，建筑面积：191.5平方
米，起拍价：169.6499万元。（保证金：17万元）

4、合肥市蒙城北路和煦园小区54幢602室，建
筑面积：200.32 平方米（含阁楼 67.3 平方米），起拍
价：120万元。（保证金：12万元）

5、合肥市马鞍山路万达广场 C 区 6-2201 室办
公用房，建筑面积：283.21 平方米，起拍价：351 万
元。（保证金：37万元）

6、合肥市临泉路与全椒路交口吟春园高 07 幢
1003 室，建筑面积：146.55 平方米，评估价：人民币
106.55万元。(保证金：11万元)

7、合肥市金寨路327号新鸿安大厦1701-1703
室，建筑面积：382.76 平方米。评估价：298.67 万
元。（保证金：30万元）

8、合肥市金寨路327号新鸿安大厦1704-1707
室，建筑面积：348.66 平方米。评估价：272.06 万
元。（保证金：28万元）

9、合肥市庐阳区飞凤街路饮服202 、饮服302、
饮服303商业房产，总建筑面积：863.32平方米。评
估价：1778.77万元。（保证金：178万元）

10、合肥市政务区水岸名都4/5-商铺113下、上
商业服务用房，建筑面积：90.26 平方米。评估价：
127.9706万元。（保证金：13万元）

11、合肥市瑶海区濉溪东路侨康苑9幢305室，
建筑面积：93.1平方米，评估价：71.9万元。（保证金：7
万元）

12、一台神钢牌挖掘机（机型：SL350LC-8 机
号：YC11-C4028），购置日期：2011年6月，评估价：
53.99万元。（保证金：6万元）

以上标的具体内容（保证金交款账号）详见合肥
公共资源交易中心网站（http://www.hfztb.cn/hfz-
btb/ztbzx/default.aspx）

二、展示时间：凡有意竞买者公告之日起至
2016年5月25日17:00前交纳对应的竞买保证金
后并前往合肥市滨湖新区南京路2588号（徽州大道
与南京路交口）安徽合肥公共资源交易中心633室办
理登记手续。

三、联系方式：安徽省经纬拍卖有限公司
联系人：陈经理
电话：0551-62613863 18655111077
合肥市产权交易中心
联系人：李工 、郑工、赵工
电话：0551-66223763
传真：0551-66223764

安徽省经纬拍卖有限公司
2016年5月10日

拍 卖 公 告

星报讯（记者 胡龙生） 你想拥有一
段新奇而富有挑战的小记者经历吗？你想
在暑期真真切切地体验一段军营生活吗？
你想在五千年文博园经历一次真正的历史
文化民俗之旅吗？你想与博士辅导员一起
度过一个难忘的暑假吗？……由市场星报
社主办的“2016星报小记者军事民俗夏令
营”开始报名。

暑期孩子学习与生活的安排困扰着不
少孩子的家长，特别是教育主管部门严禁
中小学利用暑期补课后，多数家长都比较
支持让孩子在暑假多锻炼，希望给孩子留
足时间，过一个愉快而有意义的暑假。为
了给全省中小学生提供研学的机会，本报
精心编制了以社会实践为主的星报小记者
军事民俗夏令营营员生活，涵盖了军事训
练、历史文化寻根、小记者专业培训、快乐
写作文、外教趣味主题班会、拓展训练、感
恩教育、采访实战等内容，每天早晨都进行
早操，全体营员进行呼号竞赛；早餐后安排
所有营员打扫卫生、整理内务，对小记者进
行养成教育。

在五天封闭训练中，安排小记者进行
两天的军事训练、一天的小记者新闻采写
培训和实地采访；安排科学家、外教进行励
志和口语方面的主题班会，安排小记者走
进安徽最大的印刷企业——安徽新华印刷

股份有限公司体验采访，让营员现场见证
“教科书”诞生的全过程，了解我们使用的
课本、教辅制版、拼版、晒版、印刷、装订、成
书的全过程，并安排营员亲手把 9 月份即
将使用的新课本印制出来。

此次太湖文博园寻“根”之旅由多名专
家专为中小学生“独家定制”，不仅每一个
环节都是围绕“研学”主题，更是首创任务
游戏卡模式，小记者们可以作为玩家深入
烙画艺术馆、中华百工坊、五千年根雕文化
园等各个艺术馆中，完成各种任务。

本报今年首批推出的夏令营为星报小
记者合肥军事民俗夏令营，此次夏令营营
员生活由多名专家专为中小学生“独家定
制”，每一个环节都是围绕“研学”主题，所
有营员营期结束后将获得由主办方颁发的
夏令营结业证书，报社将安排专业的摄影
和摄像记者全程跟拍，留下每名营员的精
彩瞬间，并将营员的生活制作成书，每名营
员赠书一本。

招生对象：9～16 周岁身心健康在校
中小学生均可报名。为了保证安全，本报
将为每个连队配备一名教官、一名班主任、
一名博士辅导员，生活老师全天24小时全
程 跟 营 。 报 名 热 线 ：0551—64376949
15156055925 15955182536 QQ 交流群：
461844884

76 岁的黄运川大爷家住
合肥市蜀山区七里塘社区，从
1993 年起，他开始养花种草。
23 年来，他在自家门口开辟了
一个小花园。浇水、施肥、除
草……只要是照料花草的事，
黄大爷从不假手于人，从来都
是亲力亲为，为了呵护好这些
花草，他花费了许多精力和心
血，“为了它们，再苦再累都值
得。”黄大爷所居住的动力三
村小区即将拆迁，“我们即将
搬走，可花草带不走。”他毅然
决定，把小花园里的花草无偿
送给附近红旗厂小区，“希望
居民能够悉心照料。”

侯月云 孙雨静
记者 马冰璐 文/图

星报讯（牛红磊 马艳琼 吴小华 记者 祁琳） “找对象，只要孝顺
父母，生活能够自理。”说这话的是残疾人王先生。5月7日下午，由合
肥市瑶海区残联、三里街街道办事处主办的“心相印，手牵手”大型相
亲会，来自合肥市一百多位未婚残障青年参加了此次活动。

活动现场采取自我介绍、现场速配、自我推介等多种方式，让参加
者在快乐的游戏中互相接触与交流。记者了解到，仅在三里街街道就
有各类残疾人士近800人，寻找伴侣成为很多残疾人朋友难以实现的
梦想。本次活动，也是在第26个助残日来临之际，为他们搭建一个公
益性、积极性的交友联谊平台，收获自己的幸福。

陷阱一：990元的机票，退票时仅拿到50元

今年4月份，蒋先生网上订购机票，名字输错一个字。蒋先生联系
客服，该平台客服称不能更改，只能退票，并且只退50元机场费。“990
元的机票，为什么只退50元?”几经沟通后，也只收到200元的退款。蒋
先生向该航空公司客服咨询，得到的答复却是根据航空公司的规定，名
字错了只需要找机票代理商进行更改就可以，无需退票后再重新购买，
并且按照航空公司的规定，该票退票手续费不超过票面价格的20%。

消费提示：一般情况下，航空公司在一些时段会把优惠幅度大的

机票投放在官网、手机APP、微信公众号上促销。而在机票价格的稳

定性和退改签规则的执行上，各大航空公司比较公开透明，消费者在

购买时要仔细察看,不同舱位对应不同退改签条件，要根据自己实际

行程安排进行选择。

陷阱二：特价机票捆绑保险

今年3月份，合肥市刘女士通过某旅游在线平台APP订购了一张
去昆明的机票，这张300元的特价机票加上机场费，总共350元，此外
还捆绑搭售了一份 30 元的航空意外保险，一份 30 元的航空延误险。
但刘女士因操作失误将3月20日点成4月20日，发现后要求更改，而
平台称，因为是特价机票，不得改期或签转，只能退机场建设费 50
元。刘女士下单时，并没有留意退改签政策，同时手机APP订单设置
页面紧凑字体又小，没留意就直接勾选购买了航空意外险和航空延误
险，而且如果不购买这个套餐也就享受不了优惠价。更让刘女士不解
的是，在提出退票申请后，她只收到了 50 元机场建设费和一个 30 元
的航空意外保险退款，另一个30元航空延误险退款却迟迟没有到账。

消费提示：消费者通过在线旅游网站或手机APP购买机票时一定

要留心该机票（舱位）是否可以改退签，对一些平台同时推销的保险产

品，如果不愿意购买一定不能勾选相关选项，同时也可以单独在保险

公司网站上购买航空类保险产品，有时价格也十分优惠。

陷阱三：机票价格虚高

黄女士今年五一节前通过某网上票务平台买了一张去三亚的 8
折机票，后因行程有变要求改签，偶然发现票务平台给的行程单有猫
腻：行程单上是打8折的价格，而实际出票只有6折，后证实此行程单
系事后伪造。

消费提示：购买机票后，可检查行程单右上角印刷序号的后 4 位

是否与验证码一致，如果不一致，该行程单就是假的。并且可将行程

单对准亮光处，看是否有SW、MH字样的水印，看行程单复印件的黄

条位置是否显示“复印无效”字样。另外，还应该仔细核对姓名、航班

日期、航程等重要信息是否真实准确。

陷阱四：花钱买了张赠票

消费者王先生去年底在网上买了一张去北京机票，后因故取消行
程，他到该售票处咨询退票，工作人员查验出王先生在网上购买的机票
是一张由航空公司赠送的里程兑换票，如果退票只能退还 50 元机场
费。王先生了解详情后直呼上当，他支付了几乎全价的票款，却被蒙在
鼓里。王先生找到该网站索赔，网站以王先生自愿购买为由予以拒绝。

消费提示：一些航空公司及票务公司为鼓励消费、奖励消费者，对

会员开展里程或积分兑换积分的服务，类似于给用户的赠票。而照此

规定，这类赠票是不能销售给其他消费者的。即使消费者自愿购买，

销售平台也应该提前告知不能退票等详情。希望消费者在购买时一

定要多留个心眼，仔细查验相关信息，避免受骗上当。

进印刷厂、逛文博园、警营摸真枪

星报小记者
军事民俗夏令营报名啦

网购机票,这些陷阱你不得不防！

“心相印，手牵手”残联来把鹊桥搭


