
“诚信”需要你我共同维护

百姓的需求才是关注的焦点

“现在的消费除了消费者优先之外，选择性也要
多，除了自主选择外，还要发挥消费者的主观能动
性，要有参与意识，才能使我们的企业和社会讲求公
平、诚信”，合肥市房地产协会副会长李慧秋介绍，全
球经济形势处于下行，要树立一个新的消费点来促
进我们国家新的热点，消费是一个新的支撑点，今天
的消费和以前的消费不同，从生存形向发展形发展，
从商业形向服务形发展，由传统形向科技形、智能形
发展，由模仿形向多样化、多层次化消费转型。

作为“技术”大咖，名匠科技董事长张介飞和大
家分享了自己在科技上对新消费的认识。“在时代快
速发展的今天，当一个理念表达出来之后，如何去实
现是一个问题。‘新消费、我做主’这个理念的提出，
要求我们更加关注百姓需求。”安徽省清源房地产研
究院院长郭红兵表示，单靠自媒体去维权，是不大现
实的，这就需要制定相关的“机制”去维护。而“3·
15”就是一个很好的机制，通过这种方式，政府及时
更新规则、企业提高自己的信用等级、各种媒体最大
化地发挥舆论监督作用，帮消费者发声。

时光流影平台运营总监王志海透露，自己常
接触到食品安全类问题，“在这个消费新时代，消
费和维权联系日益紧密。食品安全问题不计其
数，如果媒体不去进行曝光，消费者会一直受到伤
害。这就需要媒体为民众发声，挖掘新闻内在，抓
住根源，全面披露全过程。媒体的作用不仅仅是
曝光事件，更需要静下心来去报道，不是单纯的

‘炒作’。”

对于民众呼声媒体要积极参与

安徽文一地产副总裁邱胜华认为，企业对社会
的最大责任有两方面，一是企业要长久生存下去，获
得利润，对社会缴纳税收；另一方面向自己的客户提
供好产品，回馈客户、员工和社会，获得消费者的好
口碑。利润与口碑存在一定矛盾，但企业需要处理
好二者关系，一方面，合法经营，获取正当的盈利；另
一方面，以消费者为导向做不同层次最好的产品，尽

可能满足消费者的不同需求，在平衡中寻求发展。
“不少消费者对国产商品产生质疑，转而选择国外

产品，其实国产商品中不乏优秀的产品。”奔色旅行网
总经理朱玉宝说，对于部分国人疯狂抢购国外产品的
热潮，他认为存在消费导向问题，即信息不对称供给。
媒体需要及时提供相应信息，并对消费者进行引导。
随着社会的发展，如今出现了多类型的消费形式，如微
商朋友圈代购等。万家热线副总编辑张伟表示，微商
本是一种建立在移动社交上的信任经济，电商利用朋
友圈对产品进行推广，同时，微商也成为许多投机分子
行骗的平台。这样的新消费老百姓无法做主，需要媒
体进行权威的调查和引导，帮助老百姓认清和了解。

“社交媒体的出现很大程度上影响了人们的生
活。”蜜蜂公社培训讲师周骏说，社交网络让消费者
的行为习惯发生了很大变化，依托于强大的社交网
络，消费者有了更强的参与感。一些企业让消费者
参与到整个产品的生产决策中，使产品能更好地满
足消费者的诉求。这样的改变让消费者乐于使用话
语权，发出自己的声音。

现在报纸与网络的互动，是传统媒体与现代媒
体的结合。关于新消费讨论的各种观点，最终都需
要消费者用话语权投票。市场星报副总编辑程局新
认为，在今天，每个人都能通过网络
发声，说出自己对某产品的质
疑 ，引 起 网 友 的 关 注 和 共
鸣。一呼百应，百万网友的
力量就更不能忽视。

日前，由市场星报主办的“百万网友点赞3·
15”活动座谈会在省城黄山路时代数码港举行，数
名网络大咖齐聚一堂，共话“新消费 我做主”，围绕
当前热点消费问题进行了讨论。3·15虽已过去半
个月，但“百万网友点赞3·15”活动持续到今日一
直备受广大市民的高度关注。如今快速发展的社
会，企业与老百姓都需要一个“诚信”的环境，不仅
仅是企业与社会之间，更是人与人之间的诚信，只
有将这种“诚信的能量”传递下去，我们的社会才会
变得更加和谐。为此，网络大咖们也纷纷发表了自
己的看法，让我们一起来听听他们的心声。
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