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生活中处处充满风险，市民也需要
时时防范风险。在小区散步时因积水
滑倒而受伤，是物业赔偿还是自认倒
霉？在公共的体育场内跑步不慎摔倒
产生了医疗支出，是否能有保障……这
样的纠纷在生活中屡见不鲜，市民也往
往因为责任的难以界定而放弃维权。
事实上，保险对个人或是家庭的保障已
经覆盖了生活的方方面面，上述情况同
样囊括在内。那么，哪些保险可以照顾
到我们生活的每一个细节？

哪些保险可以照顾到我们生活的每一个细节？

理清三类保险 构建家庭安全网

保监会叫停1年期
理财型保险产品

保监会日前发布通知，要求存

续期限不满 1 年的中短存续期保险

产品立即停售，通知将于 3 月 21 日

起正式实施。

此次中短存续期产品监管规则

修订，要求存续期限不满1年的中短

存续期产品应立即停售，存续期限

在 1 年以上且不满 3 年的中短存续

期产品的销售规模在 3 年内按照总

体限额的90%、70%、50%逐年缩减，3

年后控制在总体限额的50%以内；保

险公司销售中短存续期产品规模超

过限额的，应立即停止销售中短存

续期产品。

近日，保监会还披露了134家保

险公司去年的投诉处理成绩单，经

测算，2015 年财产保险公司平均得

分为 75.14 分，38 家公司低于平均

分；人身保险公司平均得分为 76.77

分，37 家公司低于平均分。依据投

诉处理考评办法，保监会引入了万

张保单投诉量、亿元保费投诉量、亿

元保费投诉变化率、监管机构转办

件办理及时率、接访响应情况、越级

投诉率、媒体负面报道情况、重大群

体性事件和越级群访事件等 8 项考

评指标。 曲哲涵

去年内地客人
买走香港1/4保险

内地人在港购买保险增长迅

猛，香港保险业监理处公布，去年保

险业向内地访客所发出的保单，其

新造保单保费录得316亿港元，占香

港保险业个人业务的总新造保单保

费的 24.2%。2010 年内地人在港买

保险还仅为 44 亿港元，占当年个人

业务总新造保单保费的7.5%。

香港保险业监理处近日公布

2015 年香港保险业的市场表现数

据，去年香港保险业的毛保费总额

为 3658 亿港元，与 2014 年比较上升

了10.9%，其中包括个人人寿及年金

在内的长期有效业务的保费收入总

额较 2014 年上升 11.9%至 3198 亿港

元，而一般保险业务的毛保费与

2014年比较增长4.7%至460亿元。

值得留意的是，去年内地人在

港购买保险延续了近几年的高增长

势头。香港保险业监理处公布，去

年香港保险业向内地访客所发出的

保单，新造保单保费为 316 亿港元，

占去年个人业务的总新造保单保费

(1309 亿港元)的 24 .2%。2010 年时

香港向内地访客所发出的新造保

单，其保单保费还仅为44亿港元，占

当年个人业务的总新造保单保费的

7.5%。到了2012年内地访客新造保

单 保 费 达 到 99 亿 港 元 ，占 比 达

12.8%，到2014年时突破200亿，内地

访客新造保单保费达到244亿港元，

占比升至21.4%，到2015年又再突破

300亿。 王睦广

由于车辆上路难免会有磕碰，因此车主对于车险的关注
度格外高，除了交强险外，现在“裸车”上路的车辆已经不多
见了。然而由于房屋本身足够坚固，坍塌等房屋损坏的情况
极少出现，因此不少人忽略了家庭财产保险的投保。

保险专家解释道：“不熟悉保险的人或许对于‘家财险’的概
念有误解，认为自家房屋够结实而不愿去投保，而实际上‘家财
险’的覆盖范围包括但绝不限于自身房屋框架损失，通过一系列
的附加险可以将装修、水管爆裂甚至盗抢损失都囊括在内。”

具体来看，以华安保险提供的家财险为例，一年300元的

保费基本能够覆盖家庭财产可能遇到的大多数风险。如果选
择最低88元的投保方案，分摊到每月的支出甚至不足8元。

精明的消费者不难发现，该家财险的投保方案中设置了
一定的免赔额度，这并不是保险公司在“推卸责任”，恰恰是
对消费者和公司的“双重保护”。华安保险严建国表示：“首
先，免赔额的降低意味着保险费率的提升；其次，投保人购买
保险也应该考虑自己的经济承受能力。日常生活中一些非
常小额的赔偿并不需要保险来保障，恰恰是超出我们经济承
受能力的保障才能凸显保险的存在意义。”

家财险：保的远不只房屋

值得注意的是，在上述投保方案中，不仅有对自己和家
庭财务安全的保障，更有对他人的保障。附加的第三者责任
保险、监护人责任保险、宠物责任保险即是此类保险。

高空坠物的危险度之高已无需多言，由于台风等不可控
因素造成阳台花盆坠落砸伤行人的事故更是防不慎防。在
此类事故中，根据《侵权责任法》中关于人身损害赔偿的规定
和最高人民法院的司法解释，花盆的主人要负全部责任，即
便花盆是有护栏挡住，一旦掉下来砸伤人，花盆主人也是要
全部承担责任的。而家财险中附加的第三者责任险正是将
此类风险转嫁给保险公司。同时，因家中水管破裂房屋渗水
给邻居带来损失等情况，同样涵盖在保障范围之内。

“熊孩子”一词的兴起让人们认识到了孩子调皮的天性
可能会给他人带来伤害或是损失，无论是有意还是无意，作

为监护人的家长都需要承担责任。举例来说，如果孩子在玩
闹时失手打伤了玩伴，父母作为该险种的被保险人就可以通
过保险公司对受伤的孩子进行赔偿。一般来说，“熊孩子”保
险可以单独购买，但是上述投保方案则是将其作为为家财投
保时的附加保险，进一步完善了家庭保障。

此外，宠物伤人也往往无法控制却需要主人来承担责
任，其实同样也可以通过保险进行转嫁。

事实上，监护人责任险等保险在多年以前就已面市，只
是并不为大众所熟知，直到人们的自我保护意识增强和维权
意识提升，才有越来越多的人开始关注责任险并购买。而随
着这一意识的继续加强，以及例如家政人员安全等需要承担
的责任风险的出现和加大，责任险在未来或许会呈现出爆发
式的增长态势。

责任险：关爱自己也要呵护他人

虽然如今越来越多的保险开始进入我们的生活，但是很
多人的保险“启蒙”是意外险。小到路上的一颗石子，大到台
风，都可能会成为意外伤害的导火索，而意外险低保费、高保
额的高性价比更是让其成为许多人的第一份保险。

严建国表示：“保险的本质是以小额的、固定的成本支出
换来大额的、不确定的补偿”，意外险恰恰完全符合了这一本
质特征，因此其也成为了我们风险防范的基础。

目前，市面上常见的意外险有保障旅行安全的，也有保
障交通工具安全的，消费者可以根据个人需要自行选择。

需要注意的是，每次航空事故发生后，航空意外险的销
量都会出现大幅提升。然而，飞机的失事率其实是交通工具

中最低的，我们日常出行的风险更是无处不在，所以购买一
份综合交通意外险的保障范围其实更广。尤其是对于经常
出差的商务人士，多次购买仅单次生效的航空意外险，和购
买涵盖了水陆空超过十种交通工具且保障期更长的综合交
通意外险，后者的性价比可见一斑。

此外，由于癌症发病率越来越高甚至有向年轻化发展的
趋势，重大疾病也如意外一般成为了生活中的不定时炸弹。
因此，在为个人和家庭购买保险时，不妨也将重大疾病保险
作为基础配置。目前已经有公司将意外伤害保险与重大疾
病保险打包出售，想要追求性价比和便捷的消费者不妨多加
关注。

意外险：风险防范的基础

房屋及附属设备因火灾、爆炸以及台风、暴雨等13种天
气原因导致的损坏和灭失，可在保险金额内得到赔付。

室内装潢因火灾、爆炸以及台风、暴雨等13种天气原因
导致的损坏和灭失，可在保险金额内得到赔付。

室内财产（包括家具、衣物、家用电器等除条款特别说明

除外的所有室内财产）因火灾、爆炸以及台风、暴雨等 13 种
天气原因导致的损坏和灭失，可在保险金额内得到赔付。

房屋花盆坠落、房屋漏水、起火等原因造成的邻居实际
损失、紧急施救费用、诉讼费用，每次事故及保单累计在赔偿
限额内能够得到赔偿。

被保险人家庭成员中的无民事行为能力人或限制民事
行为能力人的行为造成第三者的人身伤亡或财产损失，依法
律由作为其监护人或其家庭成员承担的经济赔偿责任及法
律费用，在保险单载明的赔偿限额内负责赔偿。

被保险人或其家庭成员豢养或受他人委托临时看养的、

有合法准养证的宠物造成第三者的人身伤亡和财产损失，依
法应由被保险人或其家庭成员承担经济赔偿责任的，在保险
单载明的赔偿限额内负责赔偿。

自家水管突然破裂（不含渗漏）致使水流外溢或邻居家
漏水两种原因导致的被保险房屋的损失（如水管维修费用、

地板墙面的整修费用），在赔偿限额内保险公司予以赔付。
发生保险事故后，被保险人无法居住或无法出租的，保

险公司按照保险人实际租赁支出或租金收入损失给予每天
不超过100元人民币的补贴。补贴期只限于实际修复期，并
且每次事故的补贴期最多不超过 10 天，保险期间内总赔偿
限额不超过累计赔偿限额。

现金、首饰（金银、珠宝、玉器、钻石及制品）、便携式类用
品（手提电脑、电子记事本、摄像机、照相器材、收音机等）等由
于盗窃、抢劫造成的损失，以实际损失为标准，最高赔付额度
是5000元（每次事故的绝对免赔额是500元）。孙子清 杨晓东

保障范围一览


