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安
徽

财 富 影 响 人 生 权重狂舞引“冰火两重天”行情

刷金融IC卡可买早餐也可就医

星报记者专访汉爵集团基金会副会长胡文军

做最接地气的超五星酒店
在合肥餐饮行业，出现了一家“豪华”与“亲民”相碰撞的“另类”酒店。从设

施和装修上看，这是一家超五星“豪华酒店”，最大的宴会大厅能同时容纳1200
人就餐；从消费水平上看，这又是一家“亲民酒店”，在酒店24H餐厅里，人均消
费只需10~30元。没错，这个震惊合肥餐饮界的酒店就是位于省城徽州大道
与万泉河路交叉口的白金汉爵大酒店。

每天，各类商务会议、婚庆婚宴、家庭聚会不断在此上演。引爆市场背后
的“秘诀”究竟是什么？市场星报、安徽财经网记者日前采访了汉爵集团基金会
副会长胡文军。 记者 董艳芬’

对于安徽人来说，“汉爵”酒店品牌

并不陌生。早在 2004 年，芜湖汉爵广

场大酒店正式开业。2 年后，芜湖汉爵

阳明大酒店也走入消费者视线，“汉爵”

一跃成为当地龙头餐饮企业。

事实上，除了安徽，在浙江慈溪、平

湖，江苏无锡、苏州等城市，汉爵集团系列

酒店拔地而起，并且开一家火一家。业内

人士把这种效应称之为“汉爵现象”。

不难发现，汉爵集团在酒店的选址

布局上，大多选择的是地级或县级城

市。在省会城市“落子”，合肥还是第一

家。胡文军说，未来，“汉爵”酒店的身

影，将越来越频繁地出现在省会城市中。

为什么选择“落户”合肥滨湖？位

于滨湖新区徽州大道与万泉河路交叉

口的合肥白金汉爵大酒店距合肥绕城

高架、高铁南站、汽车南站只有十几分

钟的车程，距离芜湖、安庆、巢湖、马鞍

山不到两个小时，交通十分便利。

“合肥已从‘环城时代’进入‘环湖

时代’，滨湖正在成为‘创新高地，大湖名

城’的新合肥的一张靓丽名片。”胡文军

告诉记者。

在酒店投资上，汉爵集团认准了就

会迅速“出手”。“6、7分把握的事情，我

们就会去做，5分把握风险太大，10分把

握的事也轮不到你！”胡文军说。

“落子”合肥布局省会城市

除了第一个亮相省会城市的“身

份”外，合肥白金汉爵酒店在体量和投

资规模上也刷新了汉爵集团旗下酒店

记录。记者了解到，该酒店主楼26层，

地下 2 层，总建筑面积 12 万平方米，仅

停车位就要2000多个，是集大型餐饮、

客房、娱乐为一体的酒店综合体“航

母”，总投资额达10亿元。

在设计上，合肥白金汉爵融入了

欧式的华贵与中式的典雅，集高端商

务会议、大型宴会、豪华娱乐、精品客

房为一体。拥有各类精品客房 764

间，豪华餐饮包厢 79 间，精致卡座 5

间、24H 餐厅与自助餐厅餐位 400 个，

各类多功能宴会厅 14 间，可容纳 5000

人同时就餐，是大型会议、庆典、婚宴

的理想场所。

值得一说的是，酒店同时还配有顶

级试听设备高档KTV包厢89间、棋牌

室53间，精品商店7000平方米，满足消

费者吃、住、娱、购一站式服务。用胡文

军的话说。“在合肥白金汉爵酒店，什么

都有，就是没有后顾之忧！”

10亿缔造，酒店综合体“航母”

丁勤在合肥滨湖新区的一家企业

从事技术管理类工作。每天中午下班，

他会和同事一起来到合肥白金汉爵大酒

店吃午饭。工薪族到如此高大上的酒店

吃午餐，听上去很新鲜，但每天在合肥白

金汉爵大酒店24H餐厅，会有很多和丁

勤一样的上班族来就餐，因为这里的人

均消费只需10~30元。“价格实惠是一方

面，更重要的是这里就餐环境好、菜品

全、健康卫生，如果不是同事带我来，我

肯定不会相信这样装修气派、设施豪华

的大酒店能有这样的餐厅。”丁勤说。

据了解，汉爵从一开始走的就是大规

模、大众化的路线，汉爵的经营策略是“尊

贵，不昂贵”、“王室尊荣，平民消费”。除了

24H餐厅外，在合肥白金汉爵大酒店，24

小时都有钟点房，每天都有“时段房”。

胡文军说，近二十年来，汉爵通过不

断地产品升级与品牌升级，进一步打造了

“白金汉爵”系列酒店，打破行业常规，首次

将大型餐饮植入高星级酒店，并集餐饮、娱

乐、客房三大业务模块之大成，经营模式自

成一派，即以大型高档餐饮为主体，大型精

品客房、大型高档娱乐为两翼，通过餐饮娱

乐聚集人气带动客房，以客房提升餐饮娱

乐消费，以娱乐烘托餐饮客房体验，三大模

块相辅相成，浑然一体。

而这种模式，也让合肥白金汉爵酒店

占据了行业创新的最高点。虽然试营业不

久，但合肥白金汉爵酒店已然成了合肥高

档家宴和精品客宴的首选之地，在刚刚落

下帷幕的第五届安徽餐饮博览会上，合肥

白金汉爵大酒店还摘得“2015安徽最佳婚

礼婚宴酒店”称号。

亲民定位，百姓的超五星酒店

合肥白金汉爵大酒店对其品质有着

近乎苛刻的要求。关于白金汉爵食材采

购，有这样一个故事。选蚶子（海鲜的一

种）上桌，酒店每天要派一名员工在一大堆

蚶子里一只一只地挑选“张开嘴”的，只有

“张开嘴”的才有资格被烹制上桌。

保证食材原料新鲜的同时，白金汉爵

还注重食材烹饪的健康。在白金汉爵酒店

的24H快餐厅，这里的厨房是全透明厨房，

客人可以看到每一道菜的烧制过程。白金

汉爵的菜肴里不放一点鸡精、味精，追求的

是食材原汁原味；在酒店就餐区甚至摆放着

一块“发现一包味精可奖励1万元”的提示。

在厨房、后勤等最容易脏的地方，白金汉爵

一样整洁有序，无油污、无积水、无杂物，并

通过一系列厨具的改造，大量使用电磁炉等

新型灶具，让厨房不再烟熏火燎。

“顾客的好口碑就是好宣传，金杯银

杯，不如老百姓的口碑。”不同于一般公司

追求的利润最大化，胡文军追求的是顾客

受益的最大化。顾客在白金汉爵享受到了

好的服务，对酒店有了认可是胡文军最大

的追求。

“既然认准了酒店这个行业，我们就

要做精做专。”胡文军说，学习是不能放

弃的一件事，只有通过不断学习，才能跟

紧时代的步伐，才能不断创新，寻求经营

的新思路，以免被市场淘汰。“只有倒闭

的企业，没有倒闭的行业。”

做精做专，好口碑就是好宣传
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