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196人“卧底”96条旅游线路

中消协：超七成线路问题严重
□ 据新华社、中新社

中国消费者协会网

站消息显示，2015年10

月 28日，中国消费者协

会在京通报了开展“国内

部分旅游线路体验式调

查”的情况。国家旅游局

监管司派员出席了情况

通报会。

调查结果显示，在

实际体验的 96 条线路

中，各个环节均存在不

同 程 度 的 问 题 ，其 中

74%以上线路存在相对

严重的问题。

外出旅游
你遇过这样的糟心事吗？
——来自中消协的十起典型案例

28 日，中国消费者协会公布的“国内
部分旅游线路体验式调查”结果显示，目
前国内的旅游市场仍乱象丛生。下面的
10起典型案例就来自这次调查。

案例一：骑马踢伤赔付难
时间：9月24日 地点：内蒙古
旅行社：湖南中青旅常德国际旅行社
事件：没有给游客交代任何骑马的注意事

项和操作方法。一名游客被马踢断小腿后住

院。地接社从未主动联系过；组团社只是在游

客受伤当时电话联系过，后来再未主动联系。

案例二：取消景点没商量
时间：9月24日 地点：云南
旅行社：四川省中国青年旅行社
事件：金塔是行程单中的一个景点，并非

赠品，导游擅自取消行程。结果游客休息半天。

案例三：一天行程变半天
时间：8月24日 地点：青海
旅行社：广州携程国际旅行社有限公司
事件：导游将上午和下午的两个景点

（塔尔寺、坎布拉地质公园）压缩在一起连

续游览，导游休息半天。

案例四：不买门票轰下车
时间：10月5日 地点：北京十三陵
旅行社：海南航空国际旅行社
事件：不买十三陵的门票，不允许留

在车上，导游以赶下车相威胁。

案例五：要怕花钱别出来
时间：9月24日 地点：海南
旅行社：张家界悠途旅游服务有限公司
事件：游客不参加自费项目（三亚千古情），

导游态度恶劣，“你要怕花钱就别出来了！”

案例六：强租耳机不能省
时间：9月28日 地点：陕西
旅行社：成都中国青年旅行社
事件：导游在大巴车上强迫游客租用

耳机，诱导游客。

案例七：欲入湿地须骑马
时间：9月24日 地点：云南
旅行社：四川省中国青年旅行社
事件：行程单没有明确表述必须骑马

才能进入湿地公园的情况，而景区解说员

告知进入湿地公园必须骑马。

案例八：旅游变身购物游
时间：9月25日 地点：云南
旅行社：南昌国际旅行社责任有限公司
事件：在园博园一天四个购物点：翡翠

馆、黄石馆、茶叶馆、银器馆，旅游体验完

全演变成了购物体验。

案例九：诱导购物吃回扣
时间：9月23日 地点：湖南
旅行社：张家界纳百利国际旅行社
事件：导游在劝说游客去购物点时，明

确表示两个点都去自己收入更高。

案例十：导游推销螺旋藻
时间：10月2日 地点：云南
旅行社：南昌国际旅行社责任有限公司
事件：第三天行程增加了购物点：螺旋

藻物流批发站，导游成为一名“健康顾问”。

温岭致14死厂房坍塌事故
市长等多人被免

记者从浙江省安监部门获悉，经调查，导致
14 死 33 伤的温岭“7·4”厂房坍塌事故，是一起
重大安全生产责任事故，系违法建设、楼顶蓄水
等原因导致厂房荷载过大结构失稳而坍塌。责
任追究方面，22名干部被给予党纪政纪处理，其
中时任温岭市长等多人被免职。

7 月 4 日，温岭大溪镇佛陇村的温岭市捷宇
鞋材有限公司发生厂房坍塌事故，坍塌面积约
2000平方米，事故共造成14人死亡、33人受伤，
直接经济损失1100余万元。

对这起事故的直接原因，调查组认为，是因
厂房楼屋面荷载过大，钢结构承载力不足，致使
房屋结构体系失稳造成厂房坍塌。间接原因包
括，捷宇公司非法占用土地，违法建设厂房，直接
组织劳务人员违规施工，未经荷载计算擅自在屋
顶建造水池用于蓄水，擅自将存在严重建筑质量
安全问题的厂房投入生产和出租用于生产，导致
增加建筑荷载等。

经综合判定，调查组认为，这是一起重大的
生产安全责任事故。调查组建议，对捷宇公司
法人代表，非法占地、违法建设和使用厂房的实
际决策人徐福林，大溪镇佛陇村党支部书记戴
声彩追究刑事责任。对其他涉嫌犯罪的问题，
由司法机关依法独立开展调查。

同时，温岭市委、市政府及相关部门，大溪
镇党委、政府及相关部门，佛陇村村干部等22人
被给予党纪或政纪处理。其中，温岭市委书记徐
淼被省委组织部诫勉谈话。浙江省委决定提议温
岭市市长李斌不再担任市长职务，温岭市人大常
委会已决定接受李斌辞去温岭市市长职务，决定
对其进行诫勉谈话，并责成其作出深刻检查。温
岭市副市长张文洋被免职，给予党内严重警告、行
政降级处分。 据中新社

江苏泰州官员任前公示：
拥有4套房 价值2000万

10 月27 日，中共泰州市委组织部公布了一
批领导干部任前公示。其中，泰州市住房城乡
建设局工程建设质量管理处现任处长秦某某，
拟任泰州市住房城乡建设局总工程师。就在前
一天，泰州当地论坛上出现了一则网帖，文中曝
出秦某某名下房产价值超过2000万。

秦某某的公开内容显示，他的名下有4处房
产，共计 5000 多平米，其中最大的一处房产面
积为 3845.12 平米。4 处房产市价共计 2042.8
万元，房产来源均为父母赠予。除此之外，秦某
某名下还有价值100多万的股票。

公开资料显示，秦某某出生于1967年5月，
籍贯姜堰，1988年8月参加工作，1995年1月加
入中国共产党，省委党校研究生学历，现任泰州
市住房城乡建设局工程建设质量管理处处长。

27日临近中午，记者在泰州市住建局见到了
秦某某，他正忙着准备去开会。秦某某表示，前段
时间，个人事项公开表的确在单位楼下公示过。

“这个可以查，完全可以查。”秦某某表示，
“如果不是如实申报的话，我要承担责任的。”

“这么多年来，我也不可能有这么多钱。”秦
某某说，他的父亲在姜堰搞地产开发，他名下的
房产都是父亲赠予的，房子也是自己家开发
的。 据《现代快报》

所选线路 74%以上存在严重问题
中消协组织开展了对部分国内旅游线路体验式调查。来自

全国 24 个副省级以上消协组织的 196 名志愿者担任体验员，经
过培训后以普通消费者身份报团参加了覆盖国内27个省、市、自
治区的96条线路。

所选线路均为符合广大消费者休闲需要和消费能力的代表
性线路，每条线路基本包含一定数量的4A、5A级景点。体验员
按照调查设计对旅游服务的重点环节进行体验。同时，体验员
借助相关专业设备获取视频、录音、照片等大量图文影像一手资
料，发现和记录旅游服务行业的相关问题。

调查结果显示，在实际体验的96条线路中，无论是行程前、行
程中还是行程后，各个环节均存在不同程度的问题，其中74%以
上线路存在相对严重的问题，尤其行程中的问题表现更为突出。

调查结果显示，当前国内旅游市场问题颇多，主要问题有：
饮食状况差，团餐存在质量偏低、食物不卫生、自费餐饮价

格普遍偏高等问题；住宿质量参差不齐，合同中所谓“准三星”
“准四星”的说法无标准可循，消费者无法判断；交通安全有待提
升，合同中承诺的乘车标准往往难以实现；景区管理和人流控制
难以把握，环境卫生有待改善；强制消费或诱导购物现象十分普
遍，尤其在低价旅游产品中，强制消费或变相强制消费问题更为
突出，消费者最终在购物上的花费大大超出预期；行程路线随意
更改，景点压缩严重，线路行程与合同不一致情况较为常见。

此外，其他如旅行社的合同签订、发票开具、服务质量监管
不规范等问题也较为突出。当体验员就旅游体验中遇到的问题
向旅行社进行投诉时，往往难以得到及时反馈和处理，最终获得
解决的不足两成。

游客维权 管理部门不能“踢皮球”
如果38元一只大虾的事情再发生，游客该向哪个部门寻求

帮助，来维护自身合法权益呢？
国家旅游局监督管理司副司长余繁表示，旅游、消协或工商

部门，哪个部门都应该接受。若属于部门职责范围内的，应该及
时处理，如果超出职权范围的可以内部转办给相应部门，最忌讳
的就是部门之间“踢皮球”。

他介绍说，按照《旅游法》要求，县级以上人民政府应当指定
或者设立统一的旅游投诉受理机构。当前全国大部分省份已经
正式开通了 12301 旅游投诉服务热线，争取做到游客投诉及时
有效解决。

据了解，广西桂林、海南三亚、云南等地方已经开始探索设
立旅游警察，专门维护当地旅游市场秩序和旅游治安环境。这
也是我国为了更好维护游客权益而进行的尝试。

中消协副秘书长栗元广建议，消费者要远离“低价陷阱”、远
离安全隐患。合法权益受损时，要留存相关的证明、证据。

受伤

诱导购物


