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最强大的公司支持

太平洋保险具有雄厚的实力和良

好的品牌形象。公司旗下拥有太平洋

寿险、太平洋产险、太平洋资产管理、太

平洋在线、安联健康等专业子公司，持

续保持行业领先的市场地位。公司建

立了覆盖全国的营销网络和多元化服

务平台，提供人身险和财产险在内的全

方位风险保障解决方案、投资理财和资

产管理服务。公司力求成为专注保险

主业，价值持续增长的国际一流金融服

务集团，打造在您身边的保险公司。

作为一家“负责任的保险公司”，中

国太平洋保险在积极追求可持续价值

增长的同时，自觉履行作为一个企业公

民的社会责任。致力于各类公益活动，

履行企业公民的职责。公司自成立以

来，积极开展关爱孤残、捐资助学、扶贫

赈灾等公益活动：已建立60余所希望小

学，总投资超过3000万元；在特大洪涝

灾害、非典、南方雪灾、5·12抗震救灾、

云南地区干旱、青海玉树地震、舟曲泥

石流期间踊跃捐款捐物，总额超过1亿

元。

太平洋寿险安徽分公司将继续坚

持“诚信天下、稳健一生、追求卓越”的

核心价值观，以客户需求为导向，深入

探索保险销售和服务模式的转型升级，

进一步充分发挥行业内大型公司的带

头作用，在服务客户、服务经济社会发

展等方面继续多办实事、好事，为全省

550万名客户提供更加优质的服务，在

服务中不断洞察客户需求，努力实现

好、满足好人民群众的保险需求。

到 2020 年，基本建成保障全
面、功能完善、安全稳健、诚信规
范，具有较强服务能力、创新能力
和国际竞争力，与我国经济社会发
展需求相适应的现代保险服务业，
努力由保险大国向保险强国转
变。保险成为政府、企业、居民风
险管理和财富管理的基本手段，成
为提高保障水平和保障质量的重
要渠道，成为政府改进公共服务、
加强社会管理的有效工具。保险
深度（保费收入/国内生产总值）达
到5%，保险密度（保费收入/总人
口）达到3500元/人。

——国务院《关于加快发展现代保
险服务业的若干意见》

太保进社区，服务到万家
让广大居民不出社区就能享受到4S店般的保险服务

社区化催生便捷的保险服务

当前，随着经济和社会生活的发

展变化，社区功能越来越完善和齐

全，人们的生活越来越依赖于社区，

各种需求也呈现出多层次和多样化

的趋势，城镇化带来社区化，社区化

催生社区保险服务，保险进社区，成

为保险业发展的新趋势。

近年来，中国保监会着力推动保

险进社区、进学校、进农村的工作，因

受传统销售习惯的影响、资源匹配限

制、服务和硬件跟不上等因素影响，

保险销售人员难以真正融入社区、立

足社区开展工作。

作为一家负责任的保险公司，太

平洋保险立足民生，以打造在你身边

的保险为发展愿景。像汽车行业4S

店一样，把保险的宣传、咨询、销售和

服务的标准模式实现“四位一体”，让

居民真正享有终生一揽子的优质服

务，这已成为太平洋寿险安徽分公司

创建社区保险便利店的战略定位，以

创建社区保险便利店来推动营销模

式转型发展，实现公司价值的可持续

增长。

根据保监会的要求，太平洋保险将太保

社区便利店的功能与服务定位为：国家保险

政策宣传，风险管理及保险知识宣讲，保单

检视解析、信息变更咨询和红利查询服务；

家庭理财分析、保险产品咨询服务、量身定

做保险计划；协助办理财产险和人身险理

赔；提供相应的便民服务。

公司通过鼓励居住在社区的、有门店生意

的有志之士（如汽车4S店、药店、健身房、美容

美发店、宾馆等），利用现有门店资源，放大经

营格局，促进主业发展，增加服务项目，实现财

富共赢！公司将提供专业的管理辅导和专门

的支持系统，为各门店统一配置行业领先的

“神行太保”设备实现现场买保险、现场核保通

过，现场受理理赔服务。为统一店面形象，公

司还将一次性配发门店经营支持工具，包括招

牌、宣传挂图、产品资料、体重秤和血压仪等，

让您轻松展业。除硬件方面，公司还将为便利

店主提供量身定做的各类培训，提升“软实

力”。公司将通过“四专”服务（专项推动，专售

产品，专业支持，专注服务），统一服务标准和

流程，统一进行规范化管理，为便利店经营提

供全面支持，推动经营和服务的升级，让社区

居民零距离地体验保险的售前、售中和售后的

服务，成为最大受益者。

过去和现在大多数的营销员还是采用

“扫街扫楼”游击战模式展业，疲于奔命，费时

费力费钱，而且容易产生销售误导，客户服务

也做不到位，导致营销员收入低流失多，社会

形象和地位受损。正如中国保监会主席项俊

波所说的行业存在的“三个不认同”，即消费

者不认同，从业人员不认同，社会不认同。太

平洋保险推出的社区保险便利店，就能在很

大程度上破解这些瓶颈和难题。

“我买的保险到底可以享受哪些保障权

益？”“听说办理赔手续繁杂，要跑保险公司

很多次，能不能有简便的途径？”“想再为自

己加个保，有没有更便捷的方式？”很多购买

了保险的人们经常会有这样的疑问。能不

能有一家就在我们身边的保险公司，可以为

我们提供更加贴心的快捷服务呢？

太平洋保险特别推出的太保社区便利

店，正是对以上问题的最好解答，居民在家

门口就能享受到太平洋保险4S店般的一站

式贴身服务。

太保社区便利店模式将保险服务带进

社区，将使许多保险服务在客户家门口便可

以实现。比如，车险客户出险后一个电话报

案，太保社区便利店的工作人员就可以马上

协助理赔，通知专职查勘员启用“3G”理赔平

台，现场定损，核定理赔金额，次日理赔款打

到客户银行卡上，省时、省心，快捷、便利！

保险进社区既是响应国家号召，又是满

足客户需求，也是公司发展需要。将社区保

险便利店作为一种新的营销转型模式加以

尝试，用3至5年时间，在全省建成20000个

社区保险便利店，开展全方位、贴心式的便

民服务，满足客户的保险需求。

》》》声音

“一方面，中国的保险业发展快

速，但保险的深度、密度还远低于世

界发达国家水平。另一方面，保险业

是发展现代服务业的重点之一，具有

很强的带动就业、促进经济结构优化

升级的作用，要以改革为动力，突出

重点、协调联动，加快发展现代保险

服务业。”

——李克强总理

太保社区便利店是个什么样的店

太保社区便利店的便捷服务有哪些

“


