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一直属于灰色收入的导游小费将合法化。近日，国家旅游局等三部委联合发布《关于进一步加强导游
劳动权益保障的指导意见》，其中明确提出，“旅行社要探索建立基于游客自愿支付的对导游优质服务的奖
励机制”。这也就意味着，导游小费有望合法化。市场星报、安徽财经网记者采访发现，谈及小费，实际操
作中导游和游客都有心理负担。

□涂文静 记者 董艳芬

给导游小费，可能合法化

以往，导游小费一直被认为是“灰色收入”。今

后，导游小费将从暗处走向明处合法化。

《意见》首次从国家层面肯定并支持推广导游

薪酬制，明确规定要依法保障导游的劳动报酬权

益，建立导游优质服务奖励制度，旅行社要尽快建

立健全针对导游的职业技能、专业素质、游客评价、

从业贡献为主要测评内容的导游绩效奖励制度，探

索建立基于游客自愿支付的对导游优质服务的奖

励机制。

“以往，我们一般跟团出去游玩，导游费用都含

在团费里了，如果导游小费合法化，今后参团游是

否要多支出导游小费？”如今导游小费合法化，跟团

游的费用会不会上涨，市民林先生开始担心起来。

“给导游支付小费是游客的自愿行为，这个是

不变的，更不需要担心导游服务质量的问题。”省城

一家旅行社负责人坦言。

是否给小费？游客观点不一

尽管旅行社表示给小费是游客的自愿行为，但

是很多游客都想知道：如果不给，会不会影响服务

质量。

“我知道很多导游都是靠购物提成来增加收

入的，但现在如果导游想拿到小费，就应该把更多

精力放在提高服务质量上。”家住合肥三孝口的市

民沈先生认为，给导游小费会激励导游提高服务

质量。

不过，也有市民反对给导游小费。市民王阿姨

表示，出游前，她已经支付过团费了，因此，导游的

服务费用应该由旅行社支付，自己无需再支付导游

小费。

“给少了怕导游给自己脸色看，给多了自己又

不乐意。”不少游客担心不给导游小费，优质服务或

许只能是基本服务。“支付了小费，导游和游客就相

安无事，不支付小费，导游没准整个行程中脸色都

不好看，本来说好自愿给的小费，没准会成为变相

的强制性消费。”合肥网友“贪玩的猫咪”说。

导游担心实际操作“不接地气”

“倡导导游小费合法化，从情感上来说，导游都

是欢迎的。”在合肥从事4年导游工作的小陈告诉记

者，这项政策也是对导游服务行业的激励，可遗憾

的是，却没有明确支付小费的标准。“究竟给多少小

费合适呢？没个标准，搞不好就会引来投诉。”

小陈告诉记者，国内很多导游大多都面临着待

遇不稳定、保障差等诸多问题，其收入基本由每天

带团的劳务费和部分按照合同带领游客去购物店

取得的低额度佣金组成。“旅游旺季可能两三个月

都在外面跑不着家，淡季的时候，一个月估计都接

不到团，导游收入普遍都不高。”

“给小费实际操作中难度挺大，毕竟国外国内

消费习惯不一样。”这位导游表示，可能游客接受需

要一个过渡期。

约会女神 乘豪华游轮去旅行
也许您游遍了大江南北，已经搭过高铁、乘过飞机，但如

果您还没有尝试过游轮旅行，那么机会来啦！安徽好之旅国

际旅行社“歌诗达·赛琳娜号——上海-济州岛-福冈-上海 5

日游”10月31日盛大起航，心动价2799元起。为回馈广大游

客，好之旅特别推出多重惊喜：一、凡9月30日之前报名的游

客，每人立减 200 元；二、前 30 名报名的游客，即可赠送歌诗

达定制喜羊羊玩偶或抱枕，先到先得，送完为止哦；三、享受纯

意大利式服务，体验不一样的海上度假时光！

据介绍，“赛琳娜号”是歌诗达舰队中独具古罗马风格的

游轮，以富丽恢弘的内饰设计和精致细节完美还原古罗马神

话传说，为游客打造充满欧式浪漫氛围的“海上古罗马”之

城。除了海上巡游外，好之旅更特别安排了济州岛、福冈两地

的岸上观光行程，将带您游览龙头岩、希腊神话博物馆、太宰

府天满宫、福冈塔、运河城等精华景点，感受日韩的人文景观

和风土人情。

国庆出游台北垦丁深度纯玩5日
十一去哪儿玩？向着台湾出发！安徽好之旅“台北、垦

丁深度纯玩 5 日游”9 月 29 日发班，价格 5380 元/人，独家定

制，台北、垦丁深度纯玩，轻松更自由；合肥直飞台湾，避免游

客转机之苦，在台旅游期间，当地豪华巴士全程接送，舒适省

心；全程入住台北星级酒店，并安排入住 2 晚小垦丁度假村，

远离喧嚣，避开人潮，休憩在山中的美丽山庄；更精心安排台

湾知名夜市，让您品尝地道的风味小吃。

此外，为满足不同游客的出行需求，好之旅针对热爱台

湾环岛游的游客精心推出“好惠游”、“好享游”等多款产品。

据了解，“台湾环岛8日好惠游”10月14日、13日、23日、28日

持续发班，价格3480 元/人，全程无自费；“台湾环岛8日好享

游”10 月 14 日、21 日、28 日均有发班，价格 5380 元/人，深度

纯玩，更特别安排2晚台北市五花酒店住宿，舒适更轻松！

新规落地给导游小费将合法化！
出去旅游，你给不给小费呢？


