
手机银行
成为商业银行
互联网金融战略核心

新浪财经手机银行评测

民生银行连续三年稳居前三甲
7月9日，新浪财经主办的“2015年银行综合评选”结果揭

晓，民生银行继续保持前三甲优势，并第三次荣获“年度最佳

手机银行”大奖。

据了解，“2015 年银行综合评选”分为五大评选项目，在

两个月时间的公开投票结束后，以投票数据为基础，综合相关

机构、专家评委的意见，最终确定各奖项得主。为使手机银行

项目评测更加专业和权威，今年主办方还专门邀请各商业银

行相关负责人、专家学者共同探讨制定评测标准，从功能性、

便捷性、安全性、创新性四大维度、73项细分指标对手机银行

业务进行扫描，经过多轮体验式交叉评测得出结果。民生手

机银行凭借领先的创新功能和服务、便捷的客户体验、牢靠的

安全措施等优势获得网友及专家评委的肯定和好评，并摘得

“年度最佳手机银行”奖。

新浪财经发布的民生手机银行专项评测报告显示，该行

手机银行在创新性尤其是围绕特色功能评测的附加分项中所

得分数在同类平台中鹤立鸡群，助涨了不少威风；此外功能

性、安全性和便捷性也都不甘示弱，因此综合表现十分优异，

总分 94，在参评的 18 家手机银行中名列第二，连续三年保持

银行业前三甲位置。

在功能性评测上，与其他股份制银行相比，民生手机银行

功能较为齐全，提供手机号转账、大额汇款、跨行通、二维码收

付款等便捷完善的资金进出功能；除销售银行传统投资理财

产品如贵金属、基金、外汇、理财等外，直销银行还打造了如意

宝、民生金、利多多等互联网理财投资产品。同时，民生手机

银行提供水、电、燃气、物业费、取暖费等生活缴费服务。

在创新性上，民生手机银行具有领先优势，用户可以在线

签约并开通小额支付功能、申请贷款、信用卡和预约办理借记

卡等；无卡取款功能每天限额为2万元、单笔最高3000元，有

效期24小时，只需在手机端设一个预约码，然后到ATM机取

款即可，从此可以不带银行卡出门；此外，还有指纹支付、网点

排号、医疗服务、流量充值等新技术应用和便民惠民服务，民

生银行均走在银行业前列。 邹传科

日前，新浪财经发布的手机银行测评结果显

示：多家银行制定了互联网金融发展战略，手机银

行则成为战略核心。为在互联网金融领域抢占制

高点，各商业银行争相加大投入，开展手机银行平

台建设、产品服务开发和业务拓展，市场竞争将更

为激烈。

重点发展手机银行

新浪手机银行测评结果表明：2014年各家手机

银行从结构、界面，到功能、服务都进行了不同程度

的改进，新功能开发和产品优化目的性更直接，战

略指向更明确。

作为率先公布互联网金融战略构想的工商银

行，其手机银行涵盖了“三大平台+三大产品线”，

常用移动金融功能大而全，有着较为完备的互联网

金融服务和运营体系。而去年开始贯彻“轻型银行

战略”的招行，其手机银行也具有明显的战略烙印。

民生银行董事长洪崎曾透露，该行为应对利率市场

化、助推战略转型推出的凤凰计划，对互联网金融

做了全面规划。为大力布局互联网金融，该行持续

发力直销银行、微信银行的同时，不断创新手机银

行产品和服务，相继推出指纹支付、IC 卡转账等特

色功能以及医疗挂号、易到用车、流量充值等便民

惠民服务。

探索新型市场拓展模式

为了在多方博弈中获得主动权，使移动金融产

品拥有更多客户和市场份额，部分银行积极尝试新

型业务拓展模式。

新浪测评显示，依仗集团强大的保险优势，平安

手机银行不但给客户提供了从账户资金保险到人身

财产保障等完备的保险产品库，还支持保险购买和续

费等一系列服务，将银行业务和保险理财无缝整合。

擅长小微金融业务的民生银行就紧紧抓住这些

点，负责网络金融和小微金融的相关部门协同一起，

根据小微客户的结算特点打造小微版手机银行，推

出众多专属服务，如代发工资、公私账户集中管理

等。据悉今年该行还计划全面整合行内资源启动联

合营销，吸引小微客户更多地使用手机银行服务。

部分银行边缘化风险加大

今年，一批具有互联网背景的民营银行陆续开

业，传统商业银行面临的竞争压力只会更大。

有券商报告称，部分中小银行零售业务实力相

对薄弱，互联网金融战略相对滞后且后劲不足，会

导致未来其获客能力与整体营销水平加速落后于

同业；相反，另一类银行则可能通过手机银行、微信

银行、直销银行等多渠道最大化客户接触面，争取

到更大的市场份额并强化市场优势地位。比如在

此次新浪测评中排名靠前的民生、工行、平安等银

行，在竞争中均已显现出较强实力。

民生银行最新数据显示，该行手机银行成立三

年客户数已突破 1600 万，股份制银行中仅次于招

行，其他银行与其存在的差距进一步拉大；同时，今

年累计交易金额超 2.7 万亿元，交易笔数逾 1.5 亿

笔，客户活跃度一直居同业领先水平。 邹传科
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