
记者：净水市场竞争激烈，荣事达净水机历经十年市

场考验脱颖而出，产品竞争力自然是非常卓越。对于行业

今后的产品技术研发，您有什么看法?

雷鸣：“打造产品竞争力”是我们企业始终贯彻的

宗旨。这几年，我们获得了近百项专利技术，包括备

受业内瞩目的“多制水单元纯水机”、“超滤反渗透双

效水质处理器”、“纯水机智能控制系统”，等等。同

时，产品质量更受到业界、消费者的认可，今年还被中

国 质 量 检 验 协 会 授 予 了“ 全 国 质 量 检 验 稳 定 合 格 产

品”的荣誉称号。

然而，目前国内大部分企业研发实力较弱，在核心

技术上突破甚微，但是，我国复杂的水质、人文环境给

我们提供了新的研究课题，这就是——水处理设备的应

用。全国不同地域水质条件有别，城乡用水来源不同，

单位、家庭用水量有差，没有哪一台净水机能够普遍适

用。企业就要针对不同的市场需求开发不同的产品，由

需求决定“定制”。利用不同的技术应对不同的水质环

境、满足不同的饮食习惯，也正是国内保证“安全水”必

须要解决的问题。现阶段，从这角度进行科研，或许更

具有实际价值。

在由安徽省质监局专家组成的测量管理体系认证审
核会议上，合肥荣事达水工业设备有限责任公司董事长雷
鸣告诉记者，我们公司已经顺利通过审核，成为安徽省净
水行业唯一获得测量管理体系认证的企业。据了解，此项
认证是目前我国对企业测量管理能力的最高认可。

这只是荣事达水工业公司质量兴企的一个小小缩
影。荣事达涉足净水行业十年，从第一台产品下线到年
产100万台，从第一个专利技术到近百项科研成果，从
走入第一个用户家庭到进驻“21世纪海上丝绸之路的
重要驿站”……荣事达水工业公司毅然迈入了中国最
大、最先进的净水设备生产基地之列，成为行业发展的
“标杆”。

标杆企业何以立足?行业未来如何把握?带着一系列
问题，记者走进荣事达水工业公司探寻奥秘。

合肥荣事达水工业设备有限责任公司董事长雷鸣专访：

走十载华年看行业风景
记者：您主张“一切以安全为本”，毫无疑问，决

定水质“安全”的滤芯技术是净水产品的核心科技。

然而，国内大部分企业短期内很难在这上面有所建

树。这种情况下，如何贯彻“一切以安全为本”的宗

旨呢?

雷鸣：我们知道，除了技术水平，原料采购、生产

管理、市场销售、安装维护，每个环节都会影响到消

费者能否喝到“安全水”。因此，企业在这个阶段，能

够将重心放在以上环节的严格把控、完善上，同样是

走在了以“安全”为本的道路上。

原材料的品质、生产流程的标准化直接影响产

品质量，这一点无需多言。而对于净水机来说，销

售、安装人员的专业性及售后体系的完善度，显得尤

其重要。首先，净水机的使用受制于原水状况、安装

环境等，销售人员必须能够根据不同的水质、水压、

人数等条件选择适配的机型，为消费者提供专业推

荐。比如，针对农村多存在水压不足、水质恶劣的情

况，推荐使用自吸式纯水机。另外，净水机不像冰

箱、洗衣机，买回家接上电，就能一直用下去，净水机

则需要专业安装、定期维护，否则，很可能事倍功半，

甚至净水机变成“脏水机”。因此，建立完善的售后

服务体系、服务流程、监督机制，才能保证消费者始

终喝到“安全水”。

当然，企业在完善生产、销售、服务的同时，依然

要加大科研投入和储备，养精蓄锐。因为待行业崛

起，科技水平依然是企业制胜的必备要素。届时，在

核心技术上创新突破，在“安全为本”上贡献卓越的

企业，才能成为最终的赢家。

记者：净水产品是环境污染下“受益”并崛起的

健康电器，同时更促使企业去思考如何为社会尽一

份责任。荣事达进入净水市场，是如何考虑和平衡

发展与责任的?

雷鸣：企业肩负着繁荣经济、改善生活、稳定社

会的责任。作为一个净水领域的企业，我们身上的

责任更多，“让中国人喝上安全水”就是荣事达人的

终极梦想。同时我本人也是安徽省青年联合会常务

委员，青年企业家协会常务理事，应当尽己所能成为

青年的表率。在团市委指导下，我们成立了“荣事达

健康饮水志愿团”，这些年，该团做了不少公益活动，

比如发起了“爱心传递健康助学”活动，已经为近百

所偏远山区学校及希望小学无偿提供直饮水系统。

今年，我们通过安徽省青年志愿者协会参与了“阳光

助残”、“关爱农民工子女”等公益项目，被协会授予

“爱心企业”的称号。我本人也被推荐为“中国青年

志愿者协会第四届理事会理事”。

今后，在日益严峻在水污染环境下，荣事达将一

方面加快产业规模壮大的速度，一方面热心公益事

业，让“安全水”惠泽天下。

记者：近期，荣事达推出的“参观工厂健康饮水”

活动备受关注，影响很大，贵公司策划这个活动的动

因是什么?

雷鸣：说到动因，还是源于我们普及“安全水”的

愿望。近年来，水污染频频发生，消费者对饮水安全

的需求日益高涨，净水机越来越受到人们青睐。然

而，市场上净水机品牌众多、名称各异、功能有别，消

费者往往难以辨别，更无法购买到合适、质优的产

品。在这样的背景下，为增强消费者对饮水安全的重

视，加深对净水机产品的认识，我们推出了“参观工

厂 健康饮水”的感恩活动。活动一推出就大受欢迎，

目前已接待了来自安徽、河南、江苏的很多参观团。

我们希望通过这个活动，一方面感恩消费者长

期以来对荣事达净水机的支持，一方面引导消费者

正确认识和选购净水机，开启更多消费者的安全饮

水之门。

记者：贵公司是安徽省净水行业协会常务副会

长单位、中国质量检验协会净水设备专业委员会理

事单位，这些年，为推动国内净水行业的规范、快速

发展做出很多贡献。您是如何看待企业与行业的关

系?

雷鸣：我认为企业与行业之间的关系是辩证的：

一方面，企业应为行业的健康、有序发展做出积极贡

献，促进整个产业水平的提升;另一方面，一个健康、

有序、高水平发展的行业环境，又会反过来助力于企

业的发展。

安徽省净水行业协会是国内最早的一家省级净

水行业协会组织，这两年为推动行业、企业发展做出

了非常大的贡献。比如，制定了《安徽省净水行业诚

信公约》，下发了《安徽省净水设备设施市场规范标

准(试行)》，同时，搭建了企业与政府、工商、质检等

职能部门的沟通平台，提高了政府对净水行业的重

视度，为企业争取了更多的机会和政策。

去年，在国家质检总局和卫生部领导的关怀指

导下，安徽省净水行业协会发起了华东净水环保设

备产业园项目。产业园规划 2000 亩，覆盖华东市

场，延伸华中、华北，总投资 20 个亿，建成后年产值

150个亿，将成为国内最大的净水产业集群，也将推

动净水设备的标准制定、支持产品的研发和监测。

这是中国净水行业的盛事，也为正规厂家创建了大

发展的契机和环境。

如今，净水行业越来越受到政府重视、媒介关

注，协会有作为、标准在制定，这样好的行业环境，对

企业来说确实迎来了发展的春天。
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