
作为动辄拥有上亿、甚至数亿用户的

互联网企业，遇到信息系统故障通常如何

应对？据记者采访的多位网络安全技术

专家介绍，目前，不少普通的互联网企业

并没有灾难备份，但如果涉及支付、资金

交易等业务，往往有灾备，只是备用的数

据中心平常并不启用或很少启用，即“冷

备”。安全级别高的企业通常采用异地

“热备”，再高一级就是不同的城市多个数

据中心同时“备”，也就是业内常说的“异

地多活”。

据了解，作为第三方支付机构，支付

宝也已经完成了异地灾备。

专家介绍，异地灾备是用来做“冷备

份”的，等另外一个城市挂掉了，才会切

换。但如果能在不同的城市设多个数据

中心，也就是实现“异地多活”的话，发生

“光纤被挖断”之类的故障，切换、调整时

间就有能力从小时级提高到分钟级，让系

统短时间内实现平稳切换。

据了解，除了系统级的安全提升之

外，部分互联网金融企业正在试图通过给

用户买资金险、账号险的方式加强安全保

障，如果最终仍然发生资金损失，通过保

险理赔来加固用户权益。

一家云计算公司则表示，通过云计算

技术可以低成本地实现多个数据备份及快

速恢复，并进行更严格的云上权限管理。

如果没有完善的数据可靠性机制保障和安

全防御能力，对互联网公司而言意味着致

命性打击。

如何提升
应对“突发事件”能力？
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27 日，由于市政施工，杭州市萧山区某地光缆被挖断，进而导致

支付宝一个主要机房受影响，随后全国部分用户约2小时无法使用支

付宝。28日，中国最大的在线旅游网站携程也遭到不明攻击，导致网

站和客户端无法登录。

支付宝不仅是中国最大的第三方支付平台，也是中国最大的货币

基金的网络入口，还是很多城市水电煤气的缴费终端。在上海一家外

企工作的李楠告诉记者：“已很少用现金，工资一发下来就放在余额

宝里，支付宝出问题，大家都非常担心，生怕钱丢了。”

据中国支付清算协会 21 日发布的《中国支付清算行业运行报告

（2015）》显示，2014 年，支付机构共处理超过 215 亿笔互联网支付业

务，金额超过17万亿元，同比分别增长43.52％和90.29％。

多位网络安全专家对记者说，一根光缆就“绊倒”了支付宝，互联

网金融的安全确实要高度重视了。

□据新华社

继27日傍晚支付宝因“光纤被挖断”大规模服务中断之后，携程网也因故障“瘫
痪”。截至28日17时，携程网故障仍未完全修复。坐拥数亿用户的大型互联网公司、移
动支付企业为何接连发生故障？又如何提升应对“突发事件”能力，保障用户使用安全？

与资金、交易直接相关，支付宝、携程的相继“瘫痪”，引发用户对

账户资金安全的担忧。与传统金融机构出现故障相比，互联网企业出

现信息系统故障的扩散面往往要大得多。

家住北京的支付宝用户李木水 27 日傍晚正在给朋友转账，提交

转账支付密码之后，支付宝钱包界面上并没有看到刚才转账的对话记

录，是否成功没有提示。再刷新一遍，连早就设置过的头像也提示他

重新设置。见此情景，李木水说：“我一下子心慌了。”

28 日中午，因携程旅行网出现故障，一些用户反映，预定成功的

酒店没有保存地址和名字，APP、网站均打不开。

业内人士表示，服务中断通常会导致交易失败，资金并不会凭空

消失。不过这种少见的大范围服务瘫痪仍然引起了用户担忧。支付

宝方面称，对于27日晚间的故障，目前尚未接到用户由于这次故障引

发的资金损失索赔。

360 副总裁谭晓声表示，支付宝和携程是所在行业中的佼佼者，

两家企业均出现问题，显示出网络安全和稳定遭遇严峻挑战。在当下

“互联网＋”热潮中，网络安全和稳定更应该引起高度重视。

网络安全和稳定面临严峻挑战

一根光缆“绊倒”互联网巨头

记者通过多方信源证实，5月27日，国家能源局煤炭司

原副司长(正处级)魏鹏远涉嫌受贿、巨额财产来源不明一

案已由河北省保定市检察院向保定市中级法院提起公诉，

目前法院尚未立案。

据了解，河北省检察机关对此案高度重视，从保定市区

县检察机关抽调十几人组成调查专案组。

2014年4月，魏鹏远被检察机关带走调查。办案人员

在其家中发现 2.3 亿现金，后从北京一家银行的分行调去

16台点钞机清点，当场烧坏了4台。

魏鹏远涉嫌犯罪一案是由最高检察院指定管辖，由保

定市检察院侦查办理。据介绍，检察人员侦办此案时，顺

藤摸瓜，从20万元的线索，扩大战果，最终查出魏鹏远涉嫌

在项目改造、煤矿基建的审批和核准工作的过程中职务犯

罪，其涉案金额和房产达3.3亿，是全国检察机关建国以来

查获的涉案现金最多的案件。

此前，河北省检察院一名检察官在其授课稿中称，魏鹏远

虽然表面低调，但实际上生活方式十分奢靡。“他有10多套住

房，住房价值1亿元之多，其中一套专门用来存放赃款。”

今年 1 月 28 日，最高检察院发布信息称，该案由保定

市检察院侦查终结，移送审查起诉。据记者了解，之后，该

案曾被退回补充侦查。

在魏鹏远案发前后，国家发改委多人被查。2014 年

10 月 31 日，最高检察院回应了国家发改委系列贪腐案件

的查处情况，反贪污贿赂总局局长徐进辉介绍说，2014 年

以来，根据中央反腐败整体部署，反贪污贿赂总局组织指

挥北京、河北等地检察机关依法查办了一批国家发改委工

作人员受贿犯罪案件，截至当天共立案查办 11 人，其中国

家能源局5人，发改委价格司5人，发改委就业和收入分配

司一人。 据《财经》

“支付宝”“携程”
相继“瘫痪”
互联网该如何应对“突发事件”？

国家能源局原副司长被公诉
买房藏2亿现金

河南老年公寓火灾

遇难者每人获赔50万
4名官员被停职

综合央视报道 昨天上午，河南鲁山老年公寓

火灾遇难老人家属告诉记者，死亡赔偿标准已确

定。数额为：不分城镇或农村户口，每位遇难者赔

偿 50 万元。工作已全部结束，38 具尸体的身份已

全部认定。

记者 28 日早晨从河南平顶山市政府获悉，因

鲁山县 38 人遇难的特别重大火灾事故，该县副县

长田汉霖等4官员被停职。

平顶山市官方通报称，因5月25日鲁山县琴台

街道三里河村康乐园老年公寓发生特别重大火灾

事故，根据市人民政府安全生产委员会建议和领导

干部问责的有关规定，5 月 27 日，中共平顶山市委

作出决定，对鲁山县人民政府分管民政工作的副县

长田汉霖同志停职处理。

同日，中共鲁山县委作出决定，对鲁山县民政

局局长刘大钢同志，党组成员、主任科员王占文同

志，鲁山县公安局党委委员高峰同志停职处理。

记者从国家安监总局获悉，国务院鲁山老年公

寓火灾事故调查组全体会议27日在河南省平顶山

市召开。调查组组长、安监总局副局长孙华山强调

要依法依规，从严从快彻查事故原因，严肃追究责

任，给遇难受伤者家属和全社会一个负责的交待。

孙华山指出，经初步调查分析，事故暴露出老年公

寓房屋违规采用易燃可燃材料为芯材的彩钢板，建

筑耐火等级低；项目建设、设计不符合相关要求，安

全疏散通道狭窄拥挤；安全管理存在漏洞，用火用

电管理不规范，安全隐患排查治理不及时，应急处

置能力不足等问题。事故也暴露出地方政府和相

关部门监管责任不落实、监管措施不到位等问题。

“干尸男童”死因公布
重度营养不良死亡

据《新京报》报道 28 日上午，河南信阳市公

安局羊山分局完成“干尸男童”的尸检并向家属出

具了鉴定结果。男童父亲王新红介绍，尸检结论显

示，儿子的死亡原因系重度营养不良伴褥疮形成及

结核病，最终致多器官功能衰竭而死亡，排除药物

中毒与打死。

“鉴定报告中还说孩子骨头没伤，皮肤外伤不

能导致死亡。”王新红说，公安部门不允许家属对尸

检报告进行拍照或复印带出。

记者致电信阳市委宣传部、公安局新闻科、民

政局等部门负责人，均未得到回应。

王新红介绍，目前的尸检结果不排除儿子在养

老院遭受虐待，比如不给饭吃等。他还在等待信阳

市调查组对此事的调查结果。

4月28日，媒体报道河南信阳市救助站一名13

岁男孩因不明原因死亡，其父亲确认尸体时，看到

孩子已瘦成皮包骨头，如同“干尸”。

信阳市民政局通报此事称，去年 10 月 2 日，13

岁男童走失，当晚被羊山分局老城派出所送往救助

站，救助站先后将其安置到新天伦养老院和康馨社

会养老服务中心。

今年3月31日，男童被急救车送到信阳市第一

人民医院，被诊断为营养不良(中度)、贫血(轻度)、

急性胃炎、头面部软组织擦挫伤、低蛋白血症、多器

官功能障碍综合征。诊疗计划中说明“病情危重，

随时有死亡的可能”。

今年4月18日，男童抢救无效死亡。尸体皮包骨

头，身上多处伤痕，父母认为他在养老院遭受虐待。

事发后，信阳市成立由市纪委牵头，市检察院、

市公安局、市卫生局等部门参加的联合调查组，就

“救助站男孩死亡”一事展开调查。


