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1、到底什么是
“互联网+”？
“互联网+”的本质是重构供需，阿

里巴巴集团·移动事业群总裁俞永福如

是说。真正的“互联网+”，关键是看原

有的非互联网业务，在与互联网交接后

有无产生质变，并且这种质变不在于提

升效率，而是体现在供需的重构上。前

者只是“+互联网”，物理叠加，改善存

量；后者才是“互联网+”，化学反应后

创造增量。

典型例子就是打车软件，大大提升

了乘客和司机对接效率，但另一方面，

出租车供给量和乘客打车需求原本就

在那里，互联网只是将这种存量的效率

和体验发挥到极致，因此只是“+互联

网”。“互联网+”则是做到了真正的重构供需。例如

专车软件，与打车软件不同，它的模式就是将社会中

更多的闲散车辆集中起来，成为商品资源进入商业

流程，增加了供给；而乘客日常则在打车之余，多了

专车的选择，需求也增加了。

2、那些年，已经死亡的O2O项目

属于“互联网+”的创客时代，人人都说做O2O，

但是O2O不是万能药，要谨防一窝蜂后惨死路边。

废话不说，今天就将失败了的O2O一个个说给你听。

“互联网+”时代的社区，究竟会是何种模

样？4月27日上午，在位于政务区财智中心的星

空传媒控股有限公司的总部，其品牌总监杨志给

市场星报、安徽财经网记者做了这样的描述：在未

来的智慧社区内，楼道里灯坏了，业主拍一张照片

直接上传到小区的平台，物业服务企业就可以收

到信息，及时维修；每天小区内有何通知，手机上

的小区客户端就会有实时提醒。更重要的是，小

区的居民可以在平台上享受到更多服务，譬如，用

手机就可以直接当门禁卡使用，在手机客户端上

直接采购你需要的“柴米油盐酱醋茶”等。

构想：物业管理+电商、社交平台

构建智慧社区，是集团总裁陈挚的一个伟大

构想，杨志介绍，因为社区O2O无疑是新一轮投

资焦点。2014年6月30日，花样年旗下的彩生活

在香港挂牌，为社区O2O的资本打开了全新的窗

口。叮咚小区、社区001、小区无忧等加快布局。

乐居中国投资的实惠，瞄准商业、写字楼展开攻

势，实惠近日还与万科达成了战略合作。

移动互联网几乎对所有行业都带来了颠覆性

的挑战，并在重新书写人们的生活半径，但作为每

个城市家庭最重要生活圈的社区，还延续着老的

管理模式，绝大多数传统社区，就像小区的围墙一

样，在管理与服务方面封闭而冷漠，缺乏交流，陈

挚认为。

因此，2015年1月初，星空传媒旗下的“左邻

右里”的社区O2O应运而生。它是一款包括为物

业公司提供的物业管理系统，涵盖社区周边商家

的电商服务系统，以社区为核心并面向整个城市

的社交平台，以构筑一种立体智能的小区生态。

陈挚表示，左邻右里打造社区O2O的核心，

是将业主、物业公司和周边商户的需求引入同一

个平台，实现多边对接，每个社区既是相对独立的

小生态，同时也向相邻社区乃至所在城市开放，构

成大生态的一环。

改变：可以看得见的“家长里短”

左邻右里APP，彻底拉近了邻居之间的距离

感，杨志介绍。在下载的这款软件里，杨志饶有兴

趣地给记者演示起如何查看各个小区的“家长里

短”。即使你以游客的身份进行体验，也可以在友

邻圈这个选项中，看到本小区和邻近小区居民发

的各种生活帖。当然，你想发帖的话，必须进行电

话号码的实名注册，经过小区物业服务人员的验

证之后，才能登录。

而与房产网站的社区论坛不同，左邻右里社

交平台，是类似于一个个的微信朋友圈，不仅同一

个社区的邻居可以加入，物业公司管理的多个小

区业主也可加入，甚至其他社区的不同业主也可

加入交流，是一个完全开放的社交平台。居住在

相同、相近社区的业主，线下交流、活动很方便，若

干兴趣相近的业主很容易由陌生人变成朋友。

更重要的是，这个平台能将物业服务企业的

责任和小区业主的义务完全透明化和量化，让业

主与物业公司的需求与服务精准对接。譬如，在

小区居民登录服务界面之后，物业费的缴付、业主

的投诉和公共设施的报修都可以在一个界面上完

成操作。令合肥物业头疼的“住改商”的小区经营

户们，左邻右里项目也给了他们一个新的发展空

间，将有租金的实体店搬到互联网上，无经营成本

地针对每个小区居民进行销售。

合肥的书香门第、上海的五角场板块社区，都

已经有了左邻右里项目的应用，杨志介绍，在未

来，接通小区生活所有便利服务设施，将不再是科

幻小说里的“神话”。

(上接A01版)

星空传媒控股有限公司
标签：从互联网到“互联网+”升级企业
分类：智慧社区
模式：构建“左邻右里”的生活服务交际圈

相关链接：

复旦大学国际政治系副教授沈逸认为，当今的

中国，需要的不仅仅是“互联网＋”这样一个概念，更

需要的是同时完成工业革命和信息革命两件事，之

所以在“互联网＋”这个概念上有困惑，就是因为目

前我们的工业化还没有完全实现。这两者是要齐头

并进的，工业化方面还要补课，信息化则可以弯道超

车，但没有补课就去超车是有风险的。

中科大管理学院副教授张瑞稳则指出，现在很

多企业都在做“互联网+”，但资金和人才的问题，是

很多企业难以继续发展的重要瓶颈，“互联网+，不

是+互联网，不是所有行业都适合在现阶段就与互联

网全线联通。”他认为，“互联网＋”是一个很好的概

念，但是如何让这个价值落到实处，不被金融炒作绑

架才是真正的挑战所在。

中央财经大学教授黄震也非常明确地表示，“互

联网＋”不等于“＋互联网”，“＋互联网”是一个信息

化过程，“互联网＋”是信息化之后要在这个土壤上

再生长出新生事物的过程。所以，如果没有提前进

行信息化，就难以实现“互联网＋”。

长江证券分析师周一认为，现在“互联网+”处于

风口浪尖，很多企业争相挂钩，是为了拉投资，包括

体现在股市的估值翻番。“其实，我看很多说是互联

网+的企业和投资者，根本就没做好准备，不过是讲

故事、炒概念，导致市场上出现接二连三的估值。”

不少专家都认为，政府应该在“互联网＋”领域

进行适度的引导。“现在是个企业都想跟互联网挂

钩，不是说挂钩不可以，但如果都真金白银地投入是

否合算？炒高的估值能否实现？真的所有行业都可

以‘互联网+’吗？我觉得要分先后，要试点，并且重

点领域要扶持。”张瑞稳说。

专家观点： “互联网+”并非“+互联网”别一味炒作

代表企业三

A、餐饮业死亡名单

企业名称

好这口

食神摇摇

死亡原因

简介

是一个帮助中高端用户发现最具特色的美食、景点、娱乐、酒店信息，解

决用户对各地特色商品的需求的生活服务平台

一款餐厅推荐软件，帮助用户解决“吃什么，去哪里吃”

“平台黑洞”。必须不断地烧钱、补贴、砸流量、抢用户。饿了么、到家美食会、美团等不断

掀起用户抢夺战。但用户能够持续选择的入口是有限的，只有第一没有第二，甚至淘宝、百

度都有可能成为直接竞争对手。这类项目难度系数较大。

运营情况

已关闭

已被收购

B、生活服务类死亡名单

企业名称

身边家政

美装

死亡原因

简介

成立于 2013 年 5 月的北京，是一款基于地理位置的应用，直接对接客

户与小时工并进行撮合

成立于2013年6月的北京，是家居装修服务网站

整个市场的竞争环境也不乐观：58到家、阿姨帮、泰迪洗涤、e袋洗、闪送等，拼到最后都是看

烧钱能力和整合资源的运营能力。用户群基数小，消费频次低这样的项目就不适合做单独的项

目而应放在整个家政平台上。

运营情况

已关闭

已停止运营

C、出行类死亡名单

企业名称

停哪儿

打的啦

死亡原因

简介

成立于2013年8月，是一款基于手机的智能停车应用，帮助车主找寻空

余停车位资源，隶属于深圳市卓识兄弟科技有限公司

成立于2012年12月，是一个手机打车移动应用

从死亡名单可以看出，汽车后市场与打车平台一样，是一个拼资源、拼流量的血路战

场。对于初创者而言，汽车领域 O2O 创业是有较高门槛的。尤其是汽车平台类项目，百

度、阿里巴巴、腾讯公司三巨头分别涉猎了滴滴、快的、Uber三家打车项目。即使是易到用

车、一号专车也逐渐形成气候，因此打车平台基本上没有机会可言。

运营情况

已关闭

已停止运营


