
当好群众健康卫士
亲切的微笑、耐心的指

点、热情的服务，以及办事大

厅里免费提供的纸、笔、胶

水、剪刀、印泥、老花镜等让

来此办事的群众深感有家的

温暖。

11 合肥市包河区政务
服务中心卫生局窗口：

五星服务，温馨窗口
网上服务、微笑服务、上门

服务、延时服务、预约服务……

合肥市政务服务中心房产局窗

口通过一点一滴的努力，为群

众打造一个五星级的温馨服务

窗口。

22 合肥市政务服务
中心房产局窗口：

绿色通道，长丰速度
合肥市政务服务“先进服务

窗口”，合肥市“文明单位”、安徽省

“青年文明号”、合肥市“群众满意

窗口”……这些都是他们获得的荣

誉，但这些充满干劲的人，却将之

视为群众对他们的期望与激励。

33 合肥市长丰县政
务服务南部分中心：

警花绽放，最美窗口
一个窗口，13位警花。这

群平均年龄31岁的女子是黄

山市政务服务中心户政窗口的

中流砥柱。她们的目标是：为

人民打造一个“和谐、温馨、满

意”的户政服务窗口。

44 黄山市政务中心
屯溪区公安户政窗口：

不要金杯银杯，要口碑
明亮宽敞的服务大厅干净整洁，

办事流程图一目了然，工作人员忙忙

碌碌……广德县政务服务中心人社

窗口工作人员用一点一滴的努力，让

群众“少跑一回路、少排一次队、少等

一分钟”，赢得了百姓的口碑。

55 广德县政务服务
中心人社窗口：

打造政务服务品牌窗口
“内强素质，外树形象，靠前

服务，主动作为”，这是安庆市政务

服务中心发改委窗口对自身的要

求。自2007年成立以来，该窗口

已成为一个品牌，代表着安庆市政

务服务中心“强化为民服务”能力。

66 安庆市政务服务
中心发改委窗口：

阳光窗口，事项按时办结
编制《安庆市政务服务中

心公安窗口行政审批和公共服

务事项办事指南》，推出“登门服

务”、“延时服务”等措施，安庆

市政务服务中心公安窗口让来

此办事的群众齐点赞。

77 安庆市政务服务
中心公安窗口：

内外兼修，务求人民满意
桐城市国税局办税服务厅通

过打造温馨、舒适的办税大厅，提

供优质、高效的办税服务，以和谐、

真情、廉洁、奉献为自我要求，工作

队伍不断内外兼修，打造了一个务

求人民满意的基层政务服务窗口。

88 桐城市国家税务
局办税服务厅

打造“三好一满意”窗口
不断优化的审批流程、逐渐减

少的审批手续、一再压缩的办件承

诺时间，岳西县人民政府政务服务

中心卫生局窗口正在用自己的努

力打造一个“服务好、质量好、作风

好、群众满意”的三好一满意窗口。

99 岳西县人民政府政
务服务中心卫生局窗口：

规范税务人，方便纳税人
多年来，窗口依托怀宁县政务

服务中心工作平台，大力推行网络

办税和电子查询系统，并制定了比

较完善的规章制度，统一标准，规

范管理。通过规范税务人的行为

举止，实现方便纳税人的目的。

1010 怀宁县地税局驻
政务服务中心窗口：

“七朵金花”树立形象
加班服务，急群众之所急、高

效服务，想群众之所想、创新服

务，解群众之所惑、提升自我，帮

群众之所需，“七朵金花”用不懈

的追求以及对工作的热爱，为政

务服务窗口树立起良好的形象。

池州市贵池区市
场监督管理局：

巾帼亮风采 满意百分百
7名工作人员坚持“始于纳税

人需求、基于纳税人满意、终于纳

税人遵从”的服务理念，通过一次

性告知、提醒服务、预约服务、全程

服务、限时服务、延时服务、免填单

服务等，最大限度方便纳税人。

青阳县政务中心
国家税务局窗口：

扶弱济贫，匡扶正义
责任感、使命感、保平安、促稳

定、保障和改善民生、维护社会公平正

义、维护司法工作是宣城市绩溪县政

务服务中心法律援助窗口工作人员的

信念。他们说，关心群众冷暖，带着深

厚感情去工作，才能让群众满意。

绩溪县政务服务
中心法律援助窗口：

优化环境，加快发展
从选派优秀人才入驻、加大窗口

硬件投入、开辟绿色通道、优化流程，压

缩审批时限，到提高审批效能，推行特

事特办、微笑服务，宣城市政务服务中

心住建委窗口以热忱之心为投资者和

群众服务，树立起良好的社会形象。

宣城市政务服务
中心住建委窗口：

打造阳光政务服务窗口
领导坐班，现场解决疑难、出台

制度，规范服务体系、优化程序，提

高审批效率……池州市住房城乡建

委窗口的9名工作人员以真情、智慧

和耐心为群众打造了一个“便捷、规

范、高效、阳光”的政务服务窗口。

池州市住房城乡
建委窗口：

1111 1212 1313 1414 1515

“三声四零五心”
打造微笑服务体系
服务受理零推诿、服务质量

零差错、服务结果零投诉，受理业
务细心，回答问题耐心，清正廉洁
公心，优质服务热心，这是铜陵县
政务服务中心交通运输局窗口对
工作人员的要求。

1616 铜陵县政务服务
中心交通运输局窗口：

提高服务品质
打造服务品牌

在铜陵市工商行政管理局
窗口，为了不让企业多跑一趟冤
枉路，工作人员从不午休；当服务
对象不方便时，工作人员帮忙草
拟材料……“提高服务品质，打造
服务品牌”是他们不懈的追求。

1717 铜陵市工商行政
管理局窗口：

全心全意为人民服务
60天、30天、15天、7天、3

天、1天，这是宣城市宣城区环保
局窗口办理环境影响评价报告
书、报告表和登记表不断压缩的
审批时限。简化审批内容，提升
工作效率，打造老百姓满意的政
务服务窗口。

1818 宣城市宣城区环
保局窗口：

热情服务树窗口形象
五年来,繁昌县住建委窗

口共办理各类审批 6000 件左

右，按时办结率 100%，无一起

投诉，群众评议满意度 100%；

连续 5 年被评为“优秀服务窗

口”；多人被评为“优秀服务能

手”。

1919 繁昌县城乡规划建
设委员会行政审批窗口：

以极限努力赢群众满意
一次性告知、首问负责、承

诺服务，以及采取叫号服务系统、
科学整合窗口资源，树立了良好
的服务形象。芜湖市政务服务中
心工商局窗口将“群众诉求，就是
工作目标；群众满意，就是工作标
准”的座右铭常记于心。

2020 芜湖市政务服务
中心工商局窗口：

让标准成为习惯
整洁大方的仪容仪表、温和得

体的言行举止、明确的服务忌语、

领导带班等，当涂县政务服务中心

市场监督局窗口让标准成为习惯，

让习惯成为文化，打破了政务服务

“一抓就紧，一放就松”的怪圈，成

为政务服务标准化的排头兵。

2121 当涂县政务服务
中心市场监督局窗口：

创一流业绩，树规划形象
优化程序、强化服务，提升

工作效率；加强学习、提高素质，

提高服务质量；马鞍山市政务服

务中心规划局窗口工作人员以

热情、勤奋、奉献树立了规划人

的形象，打造了一个群众满意的

政务服务窗口。

2222 马鞍山市政务服
务中心规划局窗口：

窗口有限，服务无限
“群众利益无小事，一枝一

叶总关情”，这是寿县政务服务中

心市场监督管理局窗口工作人员

的服务理念。在平凡的岗位上，

他们始终把人民群众的满意度作

为最高标尺，树立了政务服务窗

口的良好形象。

2323 寿县市场监督管
理局窗口：

小窗口也有大舞台
身处平凡的岗位，他们时

刻提醒自己，还能够多做些什

么？以责任回馈信任，以忠诚

履行职守，金寨县政务服务中

心市场监督管理局的工作人员

用真诚、耐心、细心、责任赢得

了群众的点赞。

2424 金寨县市场监督
管理局窗口：

平凡岗位不平凡的贡献
这是一个平凡的窗口，每天录入

成百上千份资料，不停地审核、办理证

件；这又是一个不平凡的窗口，他们暖

如春风般的服务送走了千千万万位满

意的客户。六安市政务服务中心运管

处窗口工作人员用智慧、辛勤与耐心

为自己赢得了一个又一个荣誉。

2525 六安市政务服务
中心运管处窗口：

特色服务为窗口加分
文书报表“瘦身”、办税服务

“免填单”、依托税企QQ群、微博

等宣传平台发送温馨提醒、导税

员服务、延迟服务……这些是凤

阳县国税局窗口推行的特色服务

和便民措施。他们的经验被媒体

广为转载宣传。

2626 凤阳县国税局
窗口：

切实把群众利益放在首位
强化服务意识，改变政府部

门事难办、脸难看的状况；凡涉及

群众日常生活的项目，要加班加

点，提高效率，快批快办。淮南市

城乡规划局窗口工作人员正用实

际行动践行切实把群众利益放在

首位的价值观。

2727 淮南市城乡规划
局窗口：

为城市更加美好做贡献
淮南市国税局采取窗口联

合办税、网上审批服务、开展微笑

服务示范等措施，优化了政务服

务。不仅如此，国税局窗口还在

帮扶小微企业发展、企业节能减

排等方面做了大量的工作，为淮

南市的发展立下了汗马功劳。

2828 淮南市国税局行
政审批服务窗口：

做政务服务的一道靓丽风景
创新机制，勇当深化改革的探

索者；主动服务，敢做便民利企的

先行者；改进作风，创优服务发展

新形象；界首市政务服务中心市场

监督局窗口将“便民、高效、廉洁、

规范”的宗旨化为实实在在的行

动，促进了一方水土的快速发展。

2929 界首市市场监督
管理局窗口：

建一流政务服务窗口
近年来，淮南市城乡建设委

驻政务中心窗口，努力践行“规

范、便民、高效、廉洁”的服务宗

旨，实现“审批效率、服务质量、

群众满意度”三提升，为企业和

群众提供了更加优质、快捷的政

务服务。

3030 淮南市城建委
窗口：

让税徽在窗口闪耀光芒
加强学习，提升团队素质能

力；追求卓越服务，提高政务工作
的效能；阜阳市颍上县政务服务
中心地税局窗口不断提高服务质
量，想纳税人之所想，急纳税人之
所急，做纳税人之所盼，不断创新
工作，追求卓越服务，让税徽在窗
口永远闪耀发光。

3131 颍上县政务服务
中心地税局窗口：

精诚服务，满意为民
自从2004年入驻阜阳市政务

服务中心，阜阳市食品药品监管局

窗口连续九年被评为“优秀红旗窗

口单位”，多人被评为“先进个人”和

“优秀共产党员”，共收到锦旗上百

面，感谢信不计其数。“高效、便民、

廉洁、规范”是他们的服务宗旨。

3232 阜阳市政务服务
中心药监局窗口：

优质服务，从我做起
先进个人、优秀红旗窗口、

锦旗、表扬信以及百分之百的群

众满意度，这些，都是阜阳市政务

服务中心住建委窗口9名工作人

员努力的结果。多年来，他们在

平凡的岗位上日复一日，兢兢业

业地拼搏奉献。

3333 阜阳市住建委
窗口：

打开一扇便民的窗口
创新机制，勇当深化改革探

索者；主动服务，敢做便民利企

先行者；增强本领，争做勤政廉

洁奉献者；改进作风，甘为群众

路线践行者。这是阜阳市全程

代理服务站6名工作人员对自己

的要求，也是对人民的承诺。

3434 阜阳市全程代理
服务站：

便民办税如沐春风

十余年来，蚌埠市五河县政

务服务中心地税局窗口，年征收

税款从当初的百万元增加到六七

千万元。蚌埠市五河县政务服务

中心地税局窗口以标准、高效、规

范、热情的服务，赢得了社会各界

的一致好评。

3535 蚌埠市五河县地
税局窗口：

专业人做专业事
从无到有，从“幼”到“优”，蚌埠市

蚌山区项目帮办服务中心窗口在边组

建边运行中壮大，在边探索边完善中

凸显效能。自成立以来，项目办窗口

用专业的人做专业的事，树立了帮办

工作的“蚌山模式”和“蚌山品牌”。

3636 蚌埠市蚌山区项
目办窗口：

提供保姆式服务
开通“快车道”，对重大招商引资

项目，前后联动，联合审批；减少“红黄

灯”，指派专人跟踪指导，减少企业办事

过程中“遇阻”现象；拓宽“服务区”，提供

保姆式服务等，都是蚌埠市政务服务中

心住建委窗口为便民想出的“绝招”。

3737 蚌埠市政务服务
中心住建委窗口：

以实力赢得美誉
2011年至今，宿松县政务服务

中心国土局窗口共收到服务对象送

来的牌匾、锦旗20余幅；连续三年获

得“政务服务先进单位”表彰，连续十

二季度获得“红旗窗口”称号，35人被

评为县政务服务中心“服务之星”。

3838 宿松县政务服务
中心国土局窗口：

打造窗口效能名片
多年来，砀山县政务服务中心市

场监督管理局窗口，不断提高行政审批

效能，努力践行“规范、便民、高效、廉洁”

的服务宗旨，着力打造窗口效能名片，

以热情的服务态度、高效的服务质量，

得到了办事群众充分肯定和高度认可。

3939 宿州市砀山县市
场监督管理局窗口：

做效能建设排头兵
做到“一门受理，集中分办，限时办

结，全程监督”；实现行政审批清单管理，

做到“法无明文不行政，清单之外无收

费”等，宿州市泗县政务服务中心国土局

窗口为营造一个便民、优质、高效、廉洁

的政务环境付出了很多行动与努力。

4040 宿州市泗县国土
局窗口：

为你心目中的“最佳服务窗口”投上一票吧

全省政务服务系统“最佳服务窗口”简介（一）

策划2015年4月27日 星期一
星级编辑钱智琛 | 组版王贤梅 | 校对陈文彪 A03


