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整改：
卫生计生委将加大暗访力度

我省从2014年起至今，已公布了

5次群众满意度调查结果，其中“服务

态度不好”、“医疗质量不够好”、“药费

高”、“排队等候时间长”、“检查费高”

等屡上“黑榜”。

而一般来说，县、市、省级医院就

医患者满意度依次上升；中医类就诊

患者满意度比西医高；公立医院比非

公立医院满意度高；不同年龄患者中，

年龄大的患者满意率高，年轻患者满

意度较低。

不过从5个季度群众满意度总体

调查结果看，群众满意度呈上升态势。

此次公布的2014年第4季度满意度，

比2013年第4季度群众满意度提高了

7.3个百分点。

“今年，各地各单位要聚焦乱收费，

医生不使用本院药房备有的此类药品

而指定到院外购药或就医(正常分级诊

疗所需的转诊除外)，医务人员暗示、索

要红包等三个问题，对群众反映的上述

问题要逐条核实，坚决查处，切实纠正

损害群众利益的行为。”

省卫生计生委相关负责人表示，

我省卫生计生部门将加大暗访和核

查力度，一经查实，将依据相关规定

予以处罚。对于问题突出或整改后

成效不明显的单位，将约谈医疗机构

主要负责人和市卫生计生委(卫生局)

分管负责人。

省卫生计生委也将在网站定期通

报调查结果；设置举报栏，接受群众投

诉举报；设置曝光台，及时通报违规问

题查处情况。

觉得医生治病水平不高？给差评！
我省开展53家三级医院患者满意度调查

4月9日中午，安徽某大学第二食堂的

小黑板上写着燃情鸡翅、时空拉皮、轮回琵

琶腿等时尚的菜名正吸引顾客。为赚取学

生口袋的“银子”，很多学校食堂菜谱总是

花样翻新。然而，饭菜的食品安全、就餐环

境好坏则是学生家长最放心不下的。

学生家长不放心的，监管部门自然盯

住不放。早在3月初，安徽省食品药品监督

管理局就把学校食堂这样的群体性食品安

全事故的易发场所，作为餐饮食品安全监

管的重点区域，在全省部署开展了春季学

校食堂食品安全专项检查。与此同时，省

食药监局对各地学校食堂展开督查，发现

一些食堂都能做到“明厨亮灶”，还有食堂

在关键位置加装了监控，颇让人放心；然

而，少数诸如亳州市师范高等专科学校食

堂烹饪间明沟内餐厨废弃物还没有及时清

理，发出臭味，倒人胃口。

36家学校食堂被“巡检”

为保证春季学校食堂食品安全检查落

到实处，安徽省食药监局3月底派出8个督

查组，分别对全省16个地市大中小学及幼

儿园食堂进行随机抽查。截至4月8日，马

鞍山、滁州、芜湖、宣城、淮南、蚌埠、亳州共

36家学校食堂被督查组巡查。

此次督查发现，超过半数学校食堂存

在食品留样不规范，其中安徽工业大学第

四餐厅、滁州学院、亳州二中等9家学校食

堂食品留样均不足100克；芜湖市育红幼

儿园、淮南特教学校食堂则留样不完整，

只对菜品进行了留样，没有对米饭等主

食、或者汤类进行留样；而亳州市丰水源

幼儿园、和县二中等学校的食堂食品留样

盒未能做到密封保存、没有独立设置食品

留样冰柜。

厨房废物未清理已经发臭

督查组检查发现一些大、中学食堂管

理存在漏洞，如滁州市机电工程学校、亳州

二中等学校食堂，食品冷柜内存在生熟食

品混放的现象。和县二中、芜湖市一中等

学校食堂功能区设置不合理。在亳州市师

范高等专科学校食堂烹饪间内，执法人员

发现烹饪间明沟内餐厨废弃物没有及时清

理，由于时间过长，已发出阵阵臭味。利辛

县阚疃中学食堂供学生们盛饭菜用的餐盘

还没有清洗干净，卫生状况堪忧。

问题食堂被列入重点检查单位

对于此次督查发现的问题，安徽省

食品药品监督管理局已要求当地食品药

品监管部门责令其限期整改，并认真验

收。要求当地食品药品监督管理局将存

在问题的学校食堂作为重点检查单位，

对学校食堂存在的食品安全隐患坚决督

促整改。

餐盘没有清洗干净，餐厨废弃物清理不及时
安徽学校食堂巡检，亳州师范高等专科学校遭点名批评

厨房废物未清理已经发臭、食堂留
样不规范……4月9日，安徽省食药监
局公布安徽学校食堂巡检情况，从结果
来看，多数食堂都能做到“明厨亮灶”，
然而，少数诸如亳州市师范高等专科学
校食堂烹饪间明沟内餐厨废弃物还没
有及时清理，发出臭味，倒人胃口。

石跃新 记者 王玮伟

2014 年起，我省对 41家省直
医疗机构和三级综合性医院开展群
众满意度调查，如果对医院服务不
满意，只需轻动手指在短信里回复
一个数字，就能将意见向上反映。
市场星报、安徽财经网记者昨日获
悉，今年起，调查范围将扩大至53
家三级医院，“不满意”原因的选择
也变得更加多样。

陈旭 记者 李皖婷

对象：
门诊、出院病人
将随机接受调查

据省卫生计生委相关负责人介

绍，此次开展群众满意度调查工作

的范围为全省三级医疗机构，调查

对象为在全省三级医疗机构看病的

门诊和出院病人。

调查采取抽样方式进行问卷调

查，由各家医疗机构随机抽取门诊

和出院患者作为调查对象，各医院

每次调查2000人，门诊、出院病人

各1000人。省卫生计生委以短信

方式发送调查问卷进行调查。所以

如果你之前在医院看过病，收到这

样的调查短信时，不要觉得奇怪哦！

省卫生计生委将对回复短信进

行整理、汇总、分析，群众满意率全

部采用软件系统自动统计分析，确

保结果的客观、公正、准确。对患者

提出的意见和建议，进行分类归纳

统计后，将调查结果对外公布。

据了解，群众满意度调查实行定

期调查，每季度一次。新增的12家三

级医院，将从今年第二季度开始调查。

老吴最怕的事之一就是去医院看

病。“我早上7点半来排队挂号，等到上

午11点还没看上病，医院里乱哄哄的，

跟菜市场没两样。”

老陈对于医院的最大看法则是“到

院必检查”。“前段时间我腿麻，从骨科看

到神经内科再看到风湿科，每个医生都

是没问两句就开单子让我抽血、化验、做

检查，钱花了2千块了，到现在也没查出

到底是什么毛病。这不是耽误事儿吗？”

老吴们和老陈们的“不满”，全都可

以在调查中给医院“差评。”

群众满意度分为三个层次:满意、基

本满意、不满意，病人通过回复短信，对

本次在医疗机构就医感受作出整体评

价。在病人回复不满意时，短信平台自

动触发第二条短信，进行不满意原因调

查，不满意原因分为十类。病人在短信

中也可以提交意见和建议。

群众不满意原因分为：1.环境、设

施条件差；2.等候排队多、时间长；3.

医疗质量不够好；4.药费高；5.检查费

高；6.乱收费；7.服务态度不好；8.医务

人员暗示、索要红包；9.医生指定到院

外购药或就医；10.医保报销比例低等

其他因素。

选项：10大表现可选择“差评”


