
委婉的表达、憨厚的微笑，这是李婷婷

给客户的第一印象。理财经理虽然不像

大堂经理那样什么事都要管，但作为投资

的一种，理财多少还是会有些风险，这就

需要李婷婷对每一个客户，都要做到风险

提示。

“一般来说，我会建议年纪稍长的客

户做定期储蓄”，李婷婷说，有时候大家觉

得买理财产品的利率好像高一些，其实，

存5年定期的收益并不比理财低。

但是，对于要购买理财产品的客户，李

婷婷都会和客户交代好该款理财产品的

特性，风险有多大等等，都会全部告诉客

户。而在理财产品到期后，李婷婷说，也

会有不少客户忘记时间节点。“这种情况

下，我会主动打电话提醒，有些没接电话

的客户，事后也会短信通知”。

在理财经理的岗位上，李婷婷说，因为

工作的关系大家认识，但大家都是普通的

个人，也都需要情感交流。“现在很多客户

在私下都和我成了好朋友，经常会一起吃

饭逛街购物。”李婷婷说，在附近办事的客

户顺道过来打个招呼，自己心里会觉得很

温暖。

理财经理李婷婷

与客户成朋友一起逛街买衣服

大学毕业后，张芬芬并没有第一时间

进入银行。2010年 10月，她只身前往温

州，找了一家外贸公司。由于父母担心其

一个人在外，她次年便再回合肥。

“我是 2011 年 9 月正式到银行上班

的。”虽然在望江中路支行的工龄并不算

长，但张芬芬已经做过多个岗位的工作。

“普通柜台、VIP柜台，我都待过。”而今年的

第一天，她则走上了大堂经理的岗位。

和以往的工种相比，张芬芬称，大堂经

理更能锻炼自己，“每天的事情都很琐碎，

但也都很重要”。

“大堂经理不光光是要把大堂内的事

情负责好，有些打印机维修、开会做表格

等，也都是分内任务。”张芬芬介绍，作为大

堂经理，最担心的要算是处理纠纷。

张芬芬仍记得，在今年2月份的某天，

一位40多岁的中年女子，前来行内查“流

水”，但最后发现卡内少了10元钱。经查

证后，这少去的10元钱为银行卡的年费，

已由银行扣除。但女客户并不理解，“开

了短信提醒为什么没有提示这10元钱的

扣除信息”？

张芬芬从柜台处查悉，当初女客户在

开短信提醒前便有扣除年费。考虑到客户

的情绪比较激动，张芬芬在其回家后致电

该客户，又一番解释后，才息了事儿。

张芬芬每天在大堂内走动时，都会捧

一个本子和一个文件夹，“有时候事情很

多，只有一项一项写下来，才不会忘记。”
大堂经理张芬芬

修打印机、做表格、解纠纷，样样通
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将组建客户
广场舞俱乐部

70%的员工为女性、存款
规模等效益指标在同等级支
行中名列前茅……中国银行
安徽省分行合肥望江中路支
行，在800多平方米的办公空
间，荣获了多项荣誉，不仅是
省行级巾帼文明岗，也是青年
文明号。而在女员工关怀方
面，更是推出多种人文关怀：
登山、看电影、跳操、订蛋糕
……让我们一起走近这群金
融行业的铿锵玫瑰。
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走进中国银行合肥望江中路支行

金融女精英“炼成记”

据该行副行长毕靖介绍，该行目前在编员

工 24 人，其中女性 17 人。70%的员工为女性，

这也成为该行的一道风景。然而，女性比较

多，也让该行有着一整套针对女性员工、女客

户的活动。

毕靖说，今年“三八”节，组织了女性员工

去看电影，之前几年的妇女节，则组织过大家

去登山。特别是在过生日时，行里都会为“寿

星”订一个蛋糕，大家在当天下班后都会聚在

一起共同庆祝。

而对于女客户，毕靖说，目前行里正在启

动广场舞俱乐部活动。“现在办理业务的多是

中年以上女性，而广场舞现在又这么流行，索

性，组织一个俱乐部不仅可以锻炼，更能增进

与客户的情感”。

今年40岁的王奇，算得上是望江中路

支行的“老人”了。在香港回归祖国那年，

王奇进入银行系统工作，如今已近20年。

眼下，王奇在支行内，主要负责对公

账户的管理，具体包括对企业客户的服

务，以及维护不常用的客户。尤其是对

那些开过户但不怎么使用的对公账户，

王奇的一大工作就是尽量将这些账户

“激活”。

现在这个岗位，王奇自称，自己比较满

意。工作5天休息2天的节奏，对于一个

有着10岁孩子的母亲而言，生活工作的步

调，基本上与家庭保持一致。但在工作

中，也难免有“碰壁”的时刻。

王奇所说的碰壁，并非是遭遇领导

的冷眼，而是遇到一些不太理解的客

户。不过，换位思考之后，王奇也都能理

解客户。

王奇透露，目前自己所在的支行共有

900多户对公账户，其中的六七百户是正

常“运转”使用中，也有两三百个账户在

“休眠”。鉴于此，为了激活“休眠账户”，

王奇难免会给这些客户打电话。

“有次给一位公司客户打电话，对方是

其母亲接的电话，由于是老年人，担心是

诈骗的，还把我骂了一顿。”这种情形，王

奇称，并不奇怪，而换位思考一下，自己完

全可以去理解。

在银行工作的小20年，王奇现在的心

态开始转变：“只要你能为客户服务好，客

户也都是有良心的”。王奇称，之前有位

老客户，知道自己调至望江中路支行后，

特意打车前来办理业务。账户经理王奇

被当做骗子，也有客户“追随”


