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为了用户，他们连周末也不休息

每年的6月是空调安装的旺季，最忙的

季节空调安装工顾不上照料家人，即便是

要参加高考的孩子、生病的父母他们也无

法顾及。

陶师傅干空调安装已有21个年头。去

年6月的一天笔者和陶师傅一起来到博澳丽

苑29层高楼的一个用户家里。那天陶师傅

的工作是给这名用户先移机安装一台旧空调

再安装一台新空调。在和用户核对确认安装

机型、协商内外机安装位置后，便开始了工

作。用了40多分钟陶师傅和他的伙伴们顺

利地移机并且安装了那台旧空调。

随后是新空调的安装。先安装的是室内

机，接空调铜管，缠外置管道，整机钉挂上墙，

几个步骤一气呵成。那天，火辣的阳光照进

屋内，整个房间闷热无比，豆大的汗珠顺着两

位师傅的额头不断往下滴，他们的工作服也

已经被汗水浸透。

难度最大的要算室外机安装。一名安装

工人要到窗外去放置重达30多公斤的外机，

十分危险。同行的贾师傅为自己和外机系好

保险绳后，在同伴师傅的保护下跨出窗外，用

电钻架好支架放上了空调外机。

大约一个小时，整台空调安装完毕。陶

师傅说，夏季安装工作量大，他们每天要从早

上7点一直忙到晚上11点，甚至更晚。有时

候一天只能吃上一餐方便面。6、7月份是空

调安装旺季，每天平均要安装6至7台空调，6

月他们连周末都没有休息过。

陶师傅说，“起初就是为了学门手艺而入

行，一干就是20多年，这个行业服务没有时

间概念，一切围绕用户需要，空调安装工作对

年龄的要求也很高，一般都在20~35岁。”陶

师傅这个年龄现在行业内是承担“传帮带”的

作用。他告诉笔者，他们的服务一定要高于、

优于行业三包规定的。当被问到每天回家做

的第一件事是什么，和陶师傅同行的两位师

傅笑着说是洗澡，“我们的衣服一天不知道要

被汗水浸湿几次，当然最希望的就是回家能

马上洗个澡。”最朴实的话往往最能反映心

声，他的话，正是空调安装工辛苦工作的真实

写照。

美的空调“服务三部曲”取得先机

空调行业竞争日趋激烈,“三分质量 七

分安装，”售后服务越来越被重视。能否把售

后服务真正做到消费者的心里,成为各厂家、

商家争取更多市场份额的战场。而在这个没

有硝烟的战场上,美的近几年通过服务资源

的大量投入、服务网络的合理布局,管理体

制、考核体系日臻完善逐渐取得先机。

美的向来都是敢做第一个吃螃蟹的人。

2008年通过满意度奖励形式,美的空调作为

第一个大幅提升安装费的厂家,极大地调动

了一线安装工程师的积极性,使得短期内美

的空调售后服务口碑在客户和消费者中急速

提升，美的家用空调每年举行售后服务年会，

表彰优秀服务商、优秀售后服务工程师,激发

了一线员工作为美的空调售后服务工程师的

责任感和使命感。

近几年美的空调的强势发展,已经让美

的空调挂到了千家万户,为了保证美的空调

消费者的利益,美的通过这几年的布局，以专

业网点为主,自保网点为辅,遍布全国几千家

服务商较为完善的网络,县级覆盖率更是达

到了90%以上。

另外其他厂家停留在24小时上门服务

的承诺时候,2014年美的集团提出24小时完

成的硬指标。

从2008年要求“全满意”,到2011年提

出服务标准化,再到2013年全流程监控。美

的空调售后服务体系,随着市场方位的转变,

在迅速调整自己的角色,更快适应市场,满足

消费者的体验需求。

同时,美的集团还聘请第三方公司,对目

前美的售后服务质量进行监督和评估。

“服务无止境”、服务没有节假日，这是美

的空调售后人铭记在心，并一直践行的一个

信念。只有不断审视自己,不断根据市场和

消费者要求,改变自己的思维惯性和服务要

求,才更能适应市场,从而让自己品牌的口碑

更加深入消费者的心中,让消费者真实感受

到美的在用心做服务。

服务没有节假日
美的空调如何谱就“服务三部曲”

那天在做营销案时，百度了“三月节日”除了我们能记住的3

月5日元宵节、三八妇女节等大小节日，共有19项，可谓是节日最

多的一个月，然而三月，还有一个不得不提到的重要日子，就是美

的空调免费清洗服务月，这是美的坚持了十五年的服务承诺，从

最开始的空调清洗服务，到现在的空调、冰箱、洗衣机、中央空调

四大品类的联合清洗保养，美的成为行业内坚持家电免费“体检

保健”服务时间最长、力度最大的企业。对于美的空调售后服务

团队，不仅在三月，而是全年365天，只要用户需要，他们就会第

一时间出现在用户家里，及时帮用户解决所需，对于用户，美的服

务没有节假日……

教练员考试报名下月开始
3月25日记者从省运管局获悉，今年上半

年的机动车驾驶教练员的报名考试工作下月开

始，网上报名时间为4月11日至16日。具体日

程安排如下：网上报名时间 4 月 11 日至 16

日，运管处资料审查时间 4 月 13 日至 17 日。

广大考生可登录安徽省道路运输管理局门户

网站（www.ahyg.com.cn），在“网上办事”版块

点击“教练员网上报名”，按流程进行报名并

审查资料。 记者 祝亮

合肥市财政局
市商务局接听12345

昨日，市场星报记者获悉，3 月 27 日（星

期五）15:00 至 16:00，合肥市财政局、市商务

局负责同志携相关处室负责人，就“财政社会

保障政策，财政支持经济发展政策，会计人员管

理和会计类考试政策”和“便民惠民蔬菜流通体

系建设，农村商品流通服务体系建设，典当、拍

卖，早餐工程”专题，接听 12345 政府服务直

通车市民来电。 记者 马冰璐

我省车用天然气价格下调
昨日 ，市 场 星 报 记 者 从 省 物 价 局 获

悉，从 4 月 1 日起，增量气最高门站价格每

立方米降低 0.44 元，存量气每立方米提高

0.04 元，实现价格并轨。并轨后的我省非

居民用天然气，统一为每立方米 2.79 元。

我省车用天然气价格下调为每立方米 4.33

元，执行范围为全省管道联网的市（县），不

分西气和川气。 记者 任金如

星报讯（记者 祝亮） 市场星报记

者从省交通控股集团获悉，根据该集团

2015年高速公路建设投资任务，计划

完成建设投资210亿元，新增通车里程

414公里。其中，合宁、合安、合芜扩建

项目有望在年内开工。

据了解，备受关注的望东长江大桥

目前建设进度已经过半，预计2016年

底通车。根据计划安排，望东长江大桥

北岸接线项目计划今年10月份主体工

程完工，11月份附属工程完工；芜湖长

江公路二桥的塔柱，已经出水一个月

了，预计明年7~8月封顶，有望于2017

年建成通车；池州长江大桥及接线工程

则将于近期正式动工，建设工期4年，

计划2019年建成通车。

今年，我省将确保开工建设扬绩高

速广宁段，力争开工建设合宁高速、合

安高速、合芜高速扩建项目，建成济祁

砀山段、永利段和望东桥北岸接线、宁

千、滁马、岳武、铜南宣等7个项目。

按照交通运输部门的计划，合宁、

合安、合芜这三条合肥出城的主要高速

公路有望从4车道拓宽为8车道。作为

高峰时段最大堵点之一的合芜高速试

刀山隧道将于下月先行开启“4改8”的

改造，并于明年9月30日项目建成并

正式通车。

此外，市场星报记者还获悉，我省

将积极推进济祁合枞段、芜黄扩建前期

工作，提前谋划“十三五”项目储备，探索

以PPP模式参与交通基础设施建设，以

及积极协调邻省加快“断头路”建设。

今年我省将新通车高速公路414公里
合宁、合安、合芜扩建项目有望开工

@资讯

星报讯（记者 祝亮） 记者3月25

日从铁路部门获悉，目前合肥前往长

沙、广州和哈尔滨等城市的高铁票开

始紧俏，假期几乎一票难求，不过前往

北京、上海等城市和省内各地的车票

较为宽裕。

记者查询铁路客服中心12306网

站了解到，4月 3日合肥前往哈尔滨、

长沙、广州和成都等方向的动车和高

铁车票已基本售罄，其中，合肥至长

沙的8趟高铁列车均无票可售。不过

到北京、上海、武汉和杭州等方向还

有大量动车高铁票，至省内各地的车

票较宽裕。

今年清明假期，客流以踏青扫墓

为主，旅客出行计划性较强，返程时间

安排紧凑，合肥站将根据客流情况，适

时加开临客或加挂车辆，有出行计划

的旅客可多关注。值得关注的是，与

清明假期相比，人们对于“五一”小长

假出游的兴趣更浓，准备出行的旅客

可抓紧时间订票。铁路部门对此提

醒，中国铁路总公司规定，开车前 15

天（不含）以上退票，不收取退票费。

清明部分方向火车票已售罄

星报讯（洪玲 记者 沈娟娟） 巢湖

湖鲜，听上去是不是直流口水？如果

这些湖鲜从渔船直接蹦到你的菜篮

子，你愿意吗？市场星报记者从合肥

滨湖新区了解到，在巢湖岸边，将会建

一座迷你鱼市。

“渔船直接停靠在鱼市旁边售卖

湖鲜。”相关负责人介绍说，滨湖新区

在原有滨湖湿地试验段的基础上，开

工建设景观及配套旅游设施，包括木

栈道、木栈桥、观景平台、观鸟塔、观

光塔、休憩驿站以及游艇码头等，市民

能进入到湿地里游玩。

在观鸟塔可近距离地欣赏湿地中

栖息的鸟类，在观湖塔欣赏城湖共生的

美景……据介绍，目前在建的观城塔、观

鸟塔、观湖塔、游客驿站各一座，木栈道

串联了整个湿地景观，游艇可以在湿地

中快速穿梭，沿途设置游人码头、听雨

轩、凌波桥、袖珍鱼市等景观，“在建的

各项景观及配套旅游设施正在收尾。”

巢湖边上将建一座迷你鱼市


