
并非热恋中的情侣，却紧紧“吻”在了一起，滁州市区的紫
薇西村小区内，两栋居民楼因发生倾斜，成了“楼挨挨”，楼内
居民担心自身安全，不停地反映或投诉。市场星报、安徽财经
网记者采访了解到，目前，此事已引起滁州市当地政府和相关
部门的高度重视。昨日，记者赶赴现场进行了探访。

记者 胡昊 文/图
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省政务服务中心财政厅窗口：

强化特色服务
省政务服务中心财政厅窗口发扬“宁愿自

己麻烦，不让群众为难”的奉献精神，牢固树立

“小窗口、大服务”工作理念，努力打造高效便民

满意窗口。除了增强窗口意识，高度重视窗口

建设，努力提升服务能力外，还强化特色服务，

树立财政良好形象。为了切实提高服务质量，

方便办事群众和单位，省政务服务中心财政厅

窗口还开通“绿色通道”，提供上门服务。

以微笑服务为美
以旅客满意为荣
宿州快客汽车站“美荣班组”
学雷锋示范点

以微笑服务为美，以旅客满意为荣。

去年，宿州快客汽车站“美荣班组”10名女

工捡到并归还旅客手机、钱包、车票、行李

等财物150多人次，春运期间无偿代购散

票500余张。文明创建活动中，“美荣班

组”在交通高峰走上街头，发放宣传资料，

协助交警维持秩序。

为充分发挥“美荣班组”品牌效应，今

年特别成立了“美荣工作室”，开通服务热

线，一个电话即可无偿帮助购票。每逢重

大节日，学生、农民工集中出行，班组主动

上门提供班车运行线路咨询、预约售票、

团体购票、联系包车等便捷服务。

宋美荣表示，善举的感召力让不少

人尤其是年轻人，陆续加入到学雷锋志愿

服务中来。

把先进的技术经验
传授给西藏人民
淮北市中医院援藏医生王志芳
岗位学雷锋标兵

淮北市中医院医生王志芳，年近五旬

时援藏来到高寒边境西藏错那县人民医

院。“作为专业技术人员，要将内地先进的

技术和经验传授给西藏人民，让他们也能

够普享科技发展成果，更优质地生活。”王

志芳说。

为了留下一支“带不走”的医疗队伍，

她咬牙扛住剧烈的高原反应，与其他援藏

医生一道，对当地医生进行“传帮带”，手

把手地教，针对病人病情细细讲授。几个

月下来，她被藏区群众称赞为“怒放在错

那大地的藏菊花”，她说，她向组织递交了

申请，想要延长援藏时间。 记者 曾梅

母子三人疑中毒倒地
两孩童抢救无效死亡

星报讯（记者 曾梅） 3月24日15时

许，阜阳市经开区卞寨村发生一起悲剧：

村民韩某的妻子和两个孩子突然全身发

乌，昏死过去，虽经抢救，两个孩子仍不治

身亡，而韩某的妻子现在仍在医院抢救。

据韩某回忆，当天下午他回到家中，

发现5岁的小女儿手脚发青，快不行了，

就赶紧拨打120送往医院抢救。然而，让

他始料不及的是，这边120正在抢救小女

儿，那边6岁的儿子也出现同样症状。遗

憾的是，虽经医生全力抢救，两个孩子仍

没能生还。

韩某的妻子是最后被发现的。“我们

一直以为她在里屋睡觉，谁知翻开脸一

看，嘴上都起沫子了。”回忆起当时的情

景，韩某仍无法接受。目前，韩某的妻子

仍在医院进行抢救。

记者获悉，出事时只有韩某的妻子带

着两个孩子在家，且韩某的妻子患有精神

疾病。至于三人为什么会同时出现中毒

的症状，当地村民猜测，母子三人可能吃

过什么有毒的东西。事发后，当地警方已

介入调查。

“脸”挨“脸”，滁州市区惊现“接吻楼”
发生倾斜，两栋楼楼顶紧贴在一起，小区居民忧心忡忡

王军是萧县政务服务中心交通运管窗口首席代表，在

服务窗口工作十余年来，他每天要接待、答复几百人的咨

询，处置数十件交通运管业务，却从未出现过业户不满投

诉事件。广大运输业户提起他，都不约而同地竖起大拇

指，给予高度评价：“王军对待业户群众办事真是热心、耐

心、细心、真心、诚心，五心具备。”他把耐得住平淡、努力

工作作为自己的准则，把作风建设的重点放在严谨、细

致、求实、埋头苦干上，做到了干一行、爱一行、钻一行，具

有较强的责任感、服务意识和协调能力。

王军：耐得住平淡，努力工作

张良圆是宿州市政务服务中心工商窗口的工作人

员。自2008年进入窗口以来，她始终牢固树立群众利益

无小事，企业发展无小事的服务理念，以良好的职业道

德、高度的责任心和扎实的业务能力，成为政务服务中心

一面鲜红的旗帜。她业务知识精通，工作尽职尽责，服务

热情高效，把小事做细，把常事做新，把难事做巧，视客商

为朋友，待群众似亲人，让每一位服务对象宾至如归。

张良圆：尽职尽责，热情高效

记者 马冰璐

由安徽省人民政府政务服务中心组织开展的全省政务服务系统“最美服
务之星”、“最佳服务窗口”初选工作已经结束。昨日，市场星报记者专访了其
中部分荣获提名奖的单位与个人，听他们讲述工作中的辛劳与收获。

“最美服务之星”、“最佳服务窗口”风采展示：

不断提升服务能力，狠抓窗口作风建设

省政务服务中心省地税局窗口：

提升服务质效
省政务服务中心省地税局窗口紧紧围绕省

政务服务中心各项工作部署，以“亲切服务”和

“服务标准化建设”为抓手，强化服务意识，规范

服务行为，不断创新举措，进一步提升服务工作

“质”和“效”，较好地完成了为民服务各项工作

任务，得到了社会各界的肯定和认同。

是否“危房”将进行鉴定

据了解，34、35号楼均为5层，共50户居民。自从发

现楼房“接吻”后，因为担心自身的安全问题，两栋楼的几

十户居民多次向有关部门进行了反映。

有居民表示，因为楼房周边排水不畅，加上老旧，楼房

地基可能发生了沉降，但楼房“接吻”的具体原因，他们并

不清楚。“以前市里和社区的人都来看过，最后不了了之。”

居民们说，相关负责人曾表示，如果担心安全，可以请专业

机构对楼房鉴定，“但是鉴定费用要我们出。”

记者了解到，目前，此事已引起滁州市、琅琊区及相关

部门的重视。3月25日记者在现场探访时，正好遇到琅琊

区主要负责人和市、区两级建设部门的相关人员，正在现

场了解情况。滁州市建委总工程师戴弋告诉记者，经现场

查看，初步判断楼房安全不存在问题，但为了进一步确认

是否属于危房及打消居民们的疑虑，将会请相关专业机构

进行鉴定，至于鉴定费用问题，市里将予以考虑。

两栋居民楼“吻”在一起

滁州市紫薇西村小区是一个建于上世纪90年代的老小

区，记者找到了居民反映的紫薇西村34、35号楼，果然发现两

栋楼的楼顶已紧紧挨在一起。

“我们2009年搬来时，家里的房门就很难打开，也关不

上。”34号楼的居民宁先生说，他刚搬来时，就发现房屋似乎

有点变形，墙上也有开裂或者掉皮的现象，无奈之下，宁先生

把门拆下来刨掉了一部分。

而两栋楼“吻”在一起，并不是今年才有的事。在附近居

住多年的陈先生说，34、35号楼之间原本是一条巷道，很多居

民都从里面穿行，以前楼顶的房檐之间有30多厘米宽，后来

他们慢慢发现两栋楼越挨越近，楼顶之间成了“一线天”。

几年前，他们突然发现，下雨天从两栋楼间穿行时不会淋

雨了，抬头看去，这才发现两栋楼的楼顶已紧紧挨在一起。

小区卫生状况也不容乐观

“可以说，紫薇小区是目前滁州市最差、最脏、最乱的小

区。”居民们反映，因为建设年代久远，小区老旧，其卫生及环

境状况不容乐观。

“天晴时气味难闻，一到下雨天，水深经常漫到膝盖，肮脏

不堪。”而相对于小区的脏乱差，如今34、35号楼的居民们又

多了一块心病，两栋楼成了“接吻楼”，让他们非常担心住在里

面的安全问题。

一位居民拉着记者到两栋楼之间查看，两栋楼之间下部

相距约一米，往上越变越窄，直到楼顶房檐紧挨在一起，看得

人心惊胆战。

“我们就担心，如果楼倒了怎么办？遇到地震怎么办？”

住在35号楼里的岳大妈和老伴说，楼房已经20多年了，本

来就老旧，现在又靠在一起，心里很害怕，“有时夜里都睡不

着觉。”


