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“亲，这次诊疗结束了，请给五星好评哦！”“好评？排队排了2个多小时，可医生跟我说的话不超过20句，必须差评！”小明恶
狠狠地按下“差评”按钮……

“叮铃铃铃……”闹钟响了。小明睁开眼，时钟指向早晨6点半，他不情愿地坐起来，想到今天又要去医院排队看病，心情更沉
重了。“原来刚才的一切，只是个梦啊。”

但小明不知道的是，他梦里见到的一切，很快就将实现。昨天上午，安医大二附院正式入驻支付宝钱包服务窗平台，成为我省
首家加入支付宝“未来医院”项目的医院。预约挂号、门诊充值、退款等都可以在支付宝上完成，而上线评价、导诊、化验单推送、住
院病人缴费及退款等功能也将逐步实现。

那么问题来了，在“未来医院”里，小明会怎样相对轻松地完成这次看病之旅？我们这就来看一看。

郑慧 戴睿 记者 李皖婷

3月18日，中国联通正式宣布，将于3月

27日首次向中国大陆用户销售蜂窝网络版

iPad Air 2与 iPad mini 3。根据中国联通与

Apple达成的协议，消费者将可以从中国联

通卓越门店内(具有苹果公司陈列专区的营业

厅)、网 上 营 业 厅 www.10010.com，以 及

Apple Online Store在线商店以及中国大陆

的 Apple Store 零售店购买 iPad Air 2 与

iPad mini 3。中国联通将为这两款 iPad新

机型提供一系列具有吸引力的流量套餐，使

用户能够接入LTE FDD/TD-LTE双 4G网

络 。 iPad Air 2 即 可 支 持 TD-LTE、

FDD-LTE 双 4G 网络，以及 DC-HSDPA、

HSPA+等各种高速网络，无论身处世界各

地，中国用户都能够接入先进的蜂窝移动数

据网络。

iPad Air 2是迄今为止最纤薄、最强劲的

一款 iPad。另外，iPad mini 3与 iPad Air 2

有三款优雅金属外观可供选择——金色、银

色和深空灰。

此前不久，中国联通已获得FDD 4G牌

照，混合组网依托FDD LTE/TD-LTE双4G

网络协同带来优质的网络体验，在目前电信

行业中无论从网速、覆盖、语音切换、网络稳

定等各个方面都具备先天优势。中国联通的

双4G网络既能满足高端用户的需求，又能渗

透多层级的市场布局。iPad的到来，苹果与

联通必会在深度合作的基础上，为用户带来

极致的双4G双百兆网络体验，做到产品和网

络的双极致搭配。

消费者可在中国联通卓越门店内和网上营

业厅www.10010.com在线购买蜂窝网络版

iPad Air 2 与 WLAN + Cellular 版 iPad

mini 3。有关价格的完整信息，请访问

www.10010.com。

中国联通将在中国大陆首次销售iPad Air 2和iPad mini 3
为用户提供高速双4G网络和更具吸引力的套餐

NO.1
支持医保结算吗？

目前，安医大二附院“服务窗”

一期产品只支持自费，暂不支持医

保结算。也就是说，目前支付宝的

一键看病功能还没有和医保挂钩。

但医院方面透露，今后将会

上线医保结算功能。“待医保功能

上线后，使用支付宝钱包付费的

患者在离开医院前，可以去医院

的自助终端分解医保费用，完成

分解之后，医保费用将退回患者

的支付宝账户。”

NO.2
现场挂号会不会更难了？

安医大二附院门诊部主任张

薇薇介绍，目前医院有门诊自助

挂号、网上挂号、电话挂号、支付

宝预约、诊间预约、现场挂号等6

个渠道。

“安徽医科大学第二附属医院”

服务窗上线后，医院每天会开启6

个挂号渠道；而为了照顾不会使用

智能手机的患者，医院仍旧会留出

一部分的号源供患者现场挂号。

NO.3
患者隐私会外泄吗？

小明还有一个担心，通过支

付宝进行问诊和拿药，会不会透

露自己的病情隐私，另外，全程费

用都在网上支付，如何保障安全？

刘新介绍，到医院就诊的患

者，掌上就医过程中的所有登录、

就诊、支付、查阅信息都需要通过

实名制身份验证，并绑定“安徽医

科大学第二附属医院”内的就诊

卡信息。在支付过程中也需要患

者身份和支付宝账

户绑定，“这就从验

证、绑定、支付三个

环节保证了患者信息

及支付信息的安全。”

我省首个“未来医院”上线，落户安医大二附院

在“未来医院”咋看病？
让万能的小明带你体验

作为一个网购达人，小明习惯了在购物后给卖家“好

评”或“差评”，却从来没想过有一天也能给医生打分。

据介绍，就诊评价功能上线后，患者可以像在淘宝

上购物一样给医生写评价，医院后台会进行统计、分

析。“未来技术成熟后，甚至可以像淘宝一样，评价所有

的患者都可以看到，大家可根据评价选择自己中意的

医生。”安医大二附院相关负责人说。

【小明的看病流程】

拿出手机，打开支付宝钱包app，小明在“服务窗”中很快搜索到“安徽医科

大学第二附属医院”；而在安医大二附院的门诊大厅里，也有醒目的二维码，同样

可以扫描关注。

办理了一张就诊卡，输入自己的就诊卡号，小明成功将支付宝账号与自己的

就诊卡绑定。一个支付宝账号可以绑定5张就诊卡，也能给家人使用。

“如果爸妈来看病，我又有事不能陪同，岂不是可以用手机给他们挂好号，

让他们直接来看病就行了？”小明顿觉身心舒畅。

不过小明也有担心，支付宝挂号这么方便，会不会让“黄牛”有可乘

之机？支付宝公共服务事业部副总经理刘新表示，支付宝钱包是实名制

身份证验证，如果一个人一天当中多次挂号、每天挂号，系统可以识别

出来，从而对这个账户进行限制。

第一步：绑定
扫描关注，一个账号可绑定5张就诊卡

绑定了就诊卡，小明先来试试“预约挂号”。点击“预约”，界

面立刻跳转至“科室选择”，小明可以在这里选择要看的科室和

医生。不过和在窗口挂号一样，热门的科室号源也会被抢空，一

样要靠手机“秒杀”，小明选择了“疼痛科”宋永生副主任医师的

号。点击进去后，页面显示宋永生医生尚可预约的号段，挂号

费为6元。不过因为是预约挂号，小明不用提前交费，只需在

就诊时去护士台确认号源后再付费。

小明点击“15:40-15:50”后的“可预约”按钮，

确认预约后，系统立即发来一条提醒信息，提醒小

明“预约的时间为就诊等候时间，非就诊时间，请

提前30分钟在候诊区疼痛科等候，过时本次预

约自动失效。”整个过程用时不超过1分钟。

而在看病过程中，医生开出检查单之后，小

明也会在支付宝钱包收到消息提醒，点击可缴

费，不再需要前往收费窗口排队。药费同样可通

过支付宝钱包支付，然后直接到药房窗口取药。

就诊卡里用不完的余额，也能退回到支付宝中。

第二步：挂号、缴费
动动手指，挂号只需duang一下

第三步：评价
随后开通，可给医生评价打分

【小明的疑问】

1
先在手机上下载支付宝钱包，在

公共服务窗中关注“安徽医科大学第

二附属医院”，按照提示将支付宝绑

定就诊卡，最多可以绑定5张卡。

2
准备到医院看病前，在“预约”

一栏，选择科室和专家进行挂号。

3
挂号成功后，患者还可以查询

自己的候诊信息，待快要轮到自

己时再前往医院。如果预约

后，患者有事无法前往就

诊，可取消预约。

2014年5月28日，支付宝推

出“未来医院”计划，表示将通过

互联网和数据的产品与技术，为

医疗机构提供移动信息化、数据

化的基础设施，与医院共同打造

以患者为中心的移动智能就医

平台。

具体而言，患者可在家中用手

机完成挂号；找不到科室可使用院

内导航功能；通过手机可以支付医

药费化验费；化验后不用在化验处

等待，通过手机就可以看到化验报

告；看病结束后还可以像淘宝那样

对医生进行评价……

业内人士分析，未来医院应

用移动支付的技术，有助于解决

长期存在的“三长一短”的问题，

即挂号排队时间长、看病等候时

间长、取药排队时间长，医生问

诊时间短。

新闻链接：
什么是“未来医院”？

【支付宝挂号步骤】


