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热点一：手机投诉数量居首

2014年，消费者投诉热点主要集中

在移动电话、汽车及零部件、服装鞋帽、

装饰装修建材、家用小电器、美容美发和

洗浴、文化娱乐服务、预付费式消费、房

屋中介、摄影及扩印10方面。

其中，移动电话投诉数量连续7年位

居商品类投诉第一位。2014年，移动电

话投诉10.38万件，占商品类投诉总量的

14.7％，同比增长10.4％。

消费者投诉的主要问题是：以次充

好、软件系统故障等质量问题；翻新机冒

充正牌手机；未注明是合约机而销售合

约机，商家不履行手机三包义务和维修

合同义务等售后问题。

同时，汽车及零部件投诉5.51万件，

占商品类投诉总量的 7.8％，同比增长

44.2％。投诉内容包括性能故障，如汽

车异响，轮胎开裂鼓包、爆胎，发动机故

障、熄火，样车或事故车辆翻新后当做新

车出售等质量问题等。

热点二：商品投诉大幅增加

2014年，全国工商机关受理消费者

投诉116万多件，同比增长14.3％，投诉

量及增幅均居五年来最高，其中对日用

百货、通讯器材、家用电器、交通工具和

食品的投诉排在前5位。

与此同时，服务消费投诉增长较

快。2014年，全国工商机关受理服务消

费投诉45万多件，占投诉总量的39.3％，

其中对远程购物服务、电信服务、居民服

务、互联网服务和修理维护服务的投诉

名列前茅。

热点三：虚假广告十分严重

虚假广告、虚假宣传成为消费投诉

热点和工商机关查处的重点，特别是针

对老年人的保健品、食品、药品广告及宣

传，其虚假程度尤为严重。

2014年，全国工商机关受理老年人

投诉保健品2.01万件。从被投诉保健品

细类看，36.2％的被投诉保健品属于提

高免疫能力类保健品；从投诉内容看，主

要是虚假广告宣传和质量问题，共占投

诉的38.3％；从老人获得保健品购买信

息的渠道看，三成集中于电视购物、报纸

期刊和现场推销会。

热点四：网络购物投诉猛增

2014年，全国工商机关受理网络购

物投诉7.78万件，同比增长356.6％。投

诉主要集中在合同、售后服务和质量问

题等方面，投诉的商品主要是手机、服装

鞋帽、电视机以及计算机等。

网购发生纠纷后，由于消费者与交易

对象一般无法见面，有些网络交易平台和

商家对消费者诉求置之不理、拖延时间、

推卸责任，消费者异地维权难度较大。

工商总局消费者权益保护局局长杨

红灿表示，当前我国消费投诉的热点仍

主要集中在与日常生活密切相关的商品

消费上。

中国消费者协会秘书长常宇表示，远

程购物经营者在履行新消法规定的责任

义务方面难尽人意。一些经营者擅自扩

大对“七日无理由退货”的解释，设置“非

质量问题不能退货”的条件，使得消费者

享受“七日无理由退货”的权益大打折扣。

工商总局披露当前消费维权4大热点
手机投诉数量增至首位，网购投诉猛增

工商总局12日发布的《2014年全国工商和市场监管部门受理消费者咨询投诉
举报情况报告》显示，当前消费者维权有4大热点。

据新华社

据中新社电 3月10日，一则《浙江

投资近9亿省道被2栋钉子户“腰斩”》

的报道，迅速引发舆论关注。11日晚，

温州永嘉县作出官方回应称，该工程房

屋拆迁工作中尚有7户拆迁户因其“诉

求过高”，尚未完成拆迁安置。当地承

诺将尽快与拆迁户达成拆迁安置协议。

据媒体此前报道，在浙江41省道南

复线溪南村处，2栋房屋耸立在一条新

建好的路中央，成了公路的“血栓”，也

给车辆通行带来安全隐患。该工程属

浙江省重点工程建设项目，路线总长约

15.16公里，工程概算总投资8.89亿元。

记者了解到，报道出现后温州永嘉

县委县政府主要领导立即召集了相关单

位，对情况进行了解并研究部署解决措

施。11日晚，永嘉县官方公布了《关于

41省道南复线建设工程涉及溪南村房屋

拆迁问题有关情况说明》(下称《说明》)。

永嘉县在《说明》中介绍，从2011年3

月至今，已有20户拆迁户按要求在规定时

间内自愿拆迁完毕，并得到妥善安置。目

前，做过多次思想工作后仍剩余7户9间

房屋，未签订拆迁补偿与安置协议。

对于其中原因，永嘉县方面称，“该

7户拆迁户诉求过高，提出远远高于市

场评估标准和增加安置面积(远远超出

相关补偿安置政策的标准)等无理要求，

致使仍未与该7户拆迁户达成共识。”

永嘉县官方表示，下一步将继续做

好拆迁户的思想工作，尽量争取他们的

理解与支持，尽快与该7户拆迁户达成

拆迁安置协议，并严格按照相关法律法

规继续做好依法征收工作。

温州回应钉子户“腰斩”省道
7户人家诉求过高

星报综合报道 3月 12日 15时 17

分，昆明市公安局110指挥中心接报警

称，昆明医科大学海源学院有人打架，

受伤。昆明市公安局国家高新技术开发

区分局接到110指令后，科医路派出所

民警及巡逻民警迅速赶赴现场。15时

20分，处警民警在学校保卫人员的配合

下控制住嫌疑人，并立即组织开展伤员

救治及现场勘验等工作。

经查：嫌疑人汪某某(男，20岁，湖北

省天门市人，昆明医科大学海源学院

2013级学生)，于2015年3月12日15时

10分许，携带匕首冲进昆明医科大学海

源学院教学楼一教室内，先后刺伤6名

在校学生。案件造成1人死亡，5人受伤

(伤者现在医院接受救治，其中3名伤情

较重，2 名伤情轻微)。经公安机关初步

调查，嫌疑人汪某某患有抑郁症。

案件发生后，昆明市人民政府、昆明

市公安局及时协调、协助医院对伤者全

力抢救，同时启动大要案应急响应机

制，全面开展案件调查工作。

昆明高校一学生持刀行凶
致1人死亡5人受伤

据新华社电 记者12日从云南省红

河哈尼族彝族自治州中级人民法院获

悉，在当地影响极大的白占江集资诈骗

案已由红河中院作出一审判决：白占江

因非法集资4.7亿余元被判处无期徒刑，

其超额返还给3名集资人的2000多万元

将予追缴。目前判决已经生效。

白占江 1986 年出生，大学本科学

历。法院审理查明：2010年至 2012年

间，白占江虚构其经营稀有木材、药材、土

产、金属及边境贸易等事实，隐瞒借款用

途真相，以承诺给付高额利息的方式，先

后向李翔等32人非法募集资金达47193

万元人民币，并将大部分资金用以支付借

款高额利息和偿还本金以及购买个人房

地产、私用高档车辆、生活奢侈品供自己

及家人挥霍使用。截至案发，白占江共计

超额返还3名集资人2289.98万元；至案

发时尚欠另外29名集资人的8146万余

元集资款未返还。白占江于2012年12

月24日到红河州公安局投案。

据一位受害人称，2012年 11月 20

日，白占江分别向其借款200万元、150

万元，并许以高息。两个月之后，就在要

还款的时候，白占江失踪，于是自己就报

了警。记者了解到，不少人为获取高额

利息把钱借给白占江，警方调查其承诺

的最高利息曾达月息30%。白占江在当

地生活奢华，光是车就有玛莎拉蒂、奔驰

等10多辆，还有2套别墅和7个铺面、宾

馆及住宅等。

法院认为，白占江以非法占有为目

的，虚构从事边境贸易、房地产业等各种

事由，以高额利息为诱饵，通过借款、邀

约投资等形式非法吸收公众资金，集资

后用于生产经营活动的资金与其筹集资

金规模明显不成比例，且肆意挥霍集资

款用于购买豪车、高档住房等，致使巨额

集资款不能返还，其行为已构成集资诈

骗罪。但鉴于其自首情节，可以依法对

其从轻处罚。据此判决：白占江犯集资

诈骗罪，判处无期徒刑，剥夺政治权利终

身，并处没收个人全部财产；对超额返还

李翔的 1654.72 万元、刘东升的 57.4 万

元、梁雪峰的577.86万元依法予以追缴；

其余涉案财物及违法所得依法予以追

缴。白占江在宣判后没有上诉，目前判

决已经生效。

男子两年非法集资4.7亿元
买2套别墅10余辆豪车 被判无期

据中新社电 公安部交管局12日发

唁电悼念上海牺牲交警，要求依法严惩

暴力妨碍公务的不法分子。

3月11日，上海闵行公安分局交警

支队32岁民警茆盛泉同志在路面执勤纠

正一车辆交通违法行为时，被该车驾驶

人孙某开车强行拖行近10米，造成头部

严重受伤，经抢救无效于当晚牺牲。公

安部交管局对此事高度重视，要求上海

公安机关做好茆盛泉同志的善后抚恤工

作，依法追究肇事司机孙某的刑事责任，

并发出唁电悼念牺牲同志，慰问家属。

按照我国法律规定，以暴力、威胁

方式阻碍警察执行公务是严重的违法

犯罪行为，将受到法律严惩。公安部交

管局提示广大交通参与者，自觉遵守法

律法规，主动配合支持交警执法，共同

维护法律尊严。对公然使用暴力或以

暴力威胁交通民警依法履行职务的，公

安机关将坚决依法查处，严厉打击，以

保护群众生命财产安全，维护民警合法

权益。

交警被拖行近10米死亡
公安部称严惩不法分子


