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百城万店讲诚信，200多商家抢先加入
合肥百货商场、金融银行、家电卖场、家居卖场等行业领军者踊跃参与

“百城万店讲诚信，文明守信3·15”。连日来，星报携手合肥市委宣传部、合肥市
文明办、合肥市商务局、合肥市工商局以及合肥市消费者协会，共同倡议的“百城万店
讲诚信，文明守信3·15”活动开展以来，合肥市各大型商家纷纷响应本活动，百货类卖
场、金融银行、家电卖场、家居卖场、房地产等行业领军者，在第一时间加入本活动，截
至发稿时止，已经有200多家商家加入此活动。

记者 鲁龙飞 祁琳 马冰璐

严把质量关
诚信服务消费者

“‘百城万店讲诚信，文明守信3·15’

活动的意义非常重大，诚信是一个城市文

明的重要因素，只有商家诚信对待消费

者，我们的城市才能文明起来，作为合肥

商业龙头企业，我们百大集团将积极参与

这一活动，并全力践行诚信对待消费者，

为合肥文明城市建设作出自己的贡献。”

合肥百大集团的相关负责人说。

为保障消费者的合法权益，确保商品

质量，合肥百大集团采取了诸多措施，包

括售前三级质量管理体系、售中抽送检制

度和售后保证等。其中，在售后保证方

面，合肥百货大楼还设置了专项资金，保

障消费者退货。合肥百大集团非常欢迎

“中国好人”担任商家诚信消费监督大使，

同时也欢迎广大消费者积极参与监督。

“为了确保商品质量，我们一直坚持

与知名品牌合作，并坚持对商品的质量进

行抽送检。比如，每件黄金珠宝在上柜

前，我们都会再次核查它的相关证书。‘中

国好人’担任商家诚信消费监督大使对商

场的发展是一件好事 ，可以更好地帮助

商场提升服务水平。”合肥百大集团相关

负责人称。

以诚实守信打造良好服务体系

“新华人寿保险股份有限公司，从创

立之初，一直秉承‘以客户为中心’发展战

略，努力践行承诺，不断夯实基础，积极探

索创新，促进整体服务水平不断提升，赢

得良好的品牌效应。”新华人寿保险股份

有限公司安徽分公司总经理助理白稀宾

称，为树立公司诚信服务，公司在 2015

年，以打造行业最佳服务体系为契机，向

社会承诺贯穿保单生命周期，为客户提供

极致、随身的管家式服务体验。

白稀宾称，秉承合规经营为原则，对

合同期限超过一年的个人新单客户及时

进行100%回访，温馨提示保单利益，用心

倾听客户声音，在客户方便的时间安排回

访，多保单一次性回访，真诚服务客户多

样需求，切实维护客户合法权益。

“经营基本是诚信，诚信是基本准则，

先讲了诚信才能讲服务，近期我们也开展

了‘最美smile导购员’评选活动，这也是

我们提升各自服务技能、服务措施的一项

具体体现，诚信体系需要全方位打造，并不

是单靠某一项。”商之都合肥东城店相关负

责人表示，他们欢迎“中国好人”担任监督

大使，每年都会聘用十几位义务监督员，这

些人会定期给出意见和建议，从而促使他

们将服务诚信做得更好。

全方位打造 将服务做得更好

“我们的企业文化就是以诚信为主，

此次活动我们也是秉承着这个理念，只有

诚信才能让企业站住脚跟。接下来一直

在进行中的就是我们的全网底价和真品

保证，同时也会更加注重服务，坚持做到

讲诚信，从守时开始，将产品准时送到消

费者家中，准时安装好。不仅仅欢迎‘中

国好人’前来监督，我们也欢迎更多的普

通消费者来给我们提意见，促进发展。”安

徽国美电器总经理孙锐称。

只有诚信才能让企业站住脚跟

“诚实比一切智谋更好，而且它是智

谋的基本条件。无论是从个人还是公司

的角度来说，诚信都是一种必备的品质，

是修身立业之根本。只有诚信才能得到

客户和朋友的信任，这些比什么都重要！”

安徽格力相关负责人称，公司是做家电行

业的，市场竞争非常激烈，只有严抓产品

品质关，把售后服务做好，才能赢得市场

和客户。对于企业来说，企业的发展和壮

大，离不开社会的支持，离不开公众的认

可，更离不开自身的诚实守信。诚信是企

业经营的一种资本，对企业的长远发展具

有巨大的促进作用。因此，依靠诚信经

营，树立企业良好形象，进而提升企业竞

争能力已成为企业发展必须具备的前提

条件。诚信是一种“公德”，它包括对顾客

的诚信、对员工的诚信、对合作伙伴的诚

信，只有诚信才能使企业走得更远。

企业发展壮大离不开诚实守信

“3·15是针对消费者权益保护集中

设立的节日，目的是扩大对消费者权益保

护的宣传，每年为此而开展的相关活动，

特别是曝光出来的一系列商家是对市场

秩序的维护，对不良商户起到了一定震慑

作用，为市场树立正确的导向，使商家自

觉树立诚信的企业形象，本次开展的‘百

城万店讲诚信，文明守信3·15’更让商家

自觉地诚信服务消费者，确实地保障顾客

权益。”合肥银泰中心负责人称。

合肥银泰中心从招商时资质审查到

上柜时三信审查以及定期的商品质量自

查与抽查，一直都将国家的相关法律、制

度奉行在日常工作中，目的是保障顾客权

益。为了方便顾客解决问题，集团设立了

免费的400投诉咨询热线，该热线一方面

保证了顾客的满意度，一方面对门店起到

了监管作用。商场内明示有明码标价投

诉热线，总服务台设立价格投诉接待点，

这一系列举措都是对诚信建设的保障。

让商家自觉地诚信服务消费者 一次与消费者加强沟通的机会

“通过加入这个活动，让我们更加接

近消费者，对于公司品牌来说也是一次很

好地与消费者加强沟通的机会。为了保

障诚信建设，我们不仅是在3·15这样的

环境下才开展，早在元月份就已经陆续开

展了。”福田商务汽车安徽众兴4S店总经

理张杰表示，“保证质量和服务是重点，例

如在合肥地区的，遇到问题，我们就免费

上门维修；超过合肥地区的，只收取一些

服务费，欢迎消费者的监督。”

有利于商家和消费者建立信任

“百城万店讲诚信，文明3·15”是一

个具有现实意义的活动，汽车行业投诉率

仅低于手机，这样的活动有利于消费者和

商家之间建立信任。“我们一直将诚信作

为我们的经营之本，贯穿于售前售后所有

的流程中，其次是有专业、贴心的服务，只

有这样才能保障诚信建设的落实。”安徽

复兴汽车有限责任公司副总经理陈卫东

称，他非常欢迎“中国好人”担任监督大

使，也希望让社会上更多的人来监督。


