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1月23日7点，位于北京南城木樨园商圈的

百荣世贸商城已是车水马龙，在商城4楼B区经

营虎都服饰的周庆琪也早早来到店铺，快速地为

新的一天做好了准备。

8点50分，周庆琪已经做成了两笔买卖，此时

民生银行北京正义路支行客户经理白少亭走进了

店铺，他今天要为周庆琪现场办理一笔微贷业务。

42岁的周庆琪是浙江乐清人，在百荣世贸商

城做服装生意已经10年，如今年销售额逾500万

元。多年来，周庆琪主要靠自有资金滚动发展，

偶尔遇到资金紧张，就找朋友临时周转。“马上订

开春的货了，但资金还有一点缺口。”周庆琪说，

因为几年前店里安装了民生银行的乐收银结算

机具，他对民生银行的服务有些了解，刚好前一

天白经理上门拜访，初步达成了贷款合作意向。

让周庆琪颇感意外的是，白经理今天只带了

1个IPAD和2页纸质表格。这个名叫“小微宝”

的IPAD，是民生银行将移动互联网技术同小微

金融业务相结合，于2013年9月推出的一个全流

程移动应用服务平台，如今已成为民生银行广大

客户经理拓展小微业务的一项“尖端武器”。

在白经理的指导下，周庆琪开始了申请贷款

的第一步：拿出身份证，报上手机号，现场申办商

户卡，这将作为贷款申请、发放以及还款的账

户。仅仅4分钟后，周庆琪开卡成功，随即进入第

二步：填写贷款申请表，贷款信息输入IPAD，用

IPAD给周庆琪的身份证、商户卡、营业执照、店

铺租赁合同、贷款申请表等一一拍照，周庆琪在

IPAD上电子签名，在线提交贷款申请，然后就等

待后台审批。5分钟后，周庆琪收到了获批20万

元贷款的确认短信。他立马登陆民生银行手机

银行，简单几步操作就完成了在线提款。“真没想

到，10来分钟就办好了一笔贷款！这种贷款方

式、贷款速度、贷款体验，以前还没听说过！”周庆

琪感概地说。

“民生小微宝，弹指轻松贷。”白少亭说，小微

宝的功能非常强大,不仅为小微企业提供了便捷

的现场办理经营性、消费性微贷以及乐收银等全

流程服务，还让小微销售团队能够高效地开展智

能化营销，实现对每一笔业务的全过程管理和多

纬度分析。借助小微宝，销售团队还可以随时随

地进行绩效管理、培训学习和工作交流。

在白少亭看来，小微宝至少给小微客户带来三

大好处：一是简单：贷款申请资料简单，办理流程大

大简化，以前需要贷前调查、撰写调查报告、系统录

入、申请复核、资料送抵、支行长签字、评审、签约放

款等8步，如今只有现场受理、申请复核、智能评审、

签约放款4步，贷款变得简单轻松；二是方便：贷款

电子化受理，客户自助签约放款，贷款方式更加贴

心；三是高效：贷款合规信息前置，决策引擎智能审

批，原来申请放款至少需要5天，现在最多1天。

据介绍，民生银行在2013年6月正式启动小

微宝项目，3个月后便在全行推出小微宝，实现了

微贷、发卡和乐收银3项业务受理，极大提升了服

务体验。2013年12月，小微宝二期正式上线，不

仅增加了保存和离线操作功能，还实现了电子化

申请调查和无纸化智能审查审批，变革了微贷作

业流程。2014年6月，小微宝三期上线，实现了工

商、征信、法院等客户征信资料的合规审查前置。

一年多来，在小微宝的支持下，民生银行小

微销售团队快速移动作业、上门办理业务，将服

务由“坐商”改为“行商”，从客户体验、服务效率

到综合收益等方面，都得到极大提升。目前，小

微宝已经启动从微贷到小贷、直至全纬度产品服

务的升级工作，并将作为小微销售团队最主要的

线下服务工具和平台。

“小微宝是民生银行在移动互联网时代提升

小微金融服务的一大创新。”民生银行小微金融

部负责人陈大鹏表示，当前移动互联正向智能互

联加快转变，这给民生银行提升小微金融提供了

良好机遇、创造了巨大空间。“民生银行将持续深

化小微金融战略，把‘创新模式做小微’作为核心

发展主题，大力创新和升级小微金融商业模式，

努力打造‘不一样的小微金融’。”陈大鹏表示。

贷款流程8步变4步 贷款时间5天变1天

民生小微宝：让小微金融“动”起来

星报讯（马珺 记者 王涛） 市场星报记者昨

日从省公安厅交警总队获悉，全省20个省级和

各地自行设置的市级交通安全执法服务站自2

月1日起已正式启用。交警部门提醒，春运出行

如选择公路客运请到正规客运站乘坐车辆，切勿

在站外、高速公路旁拦截车辆上车，发现交通违

法行为可通过电话、短信等途径向公安交管部门

举报。短信报警平台的号码为：12110。

据了解，春节假期全国继续实行小型客车免

费通行政策。春运期间，公安交警部门将以春运

交通主要流出和流入地为重点地区，以高速公

路、主要国省道为重点道路，以春节前返程高峰

和春节后回程高峰为重点时段，加大警力投入，

加强秩序管理。

据了解，全省20个省级和各地自行设置的

市级交通安全执法服务站自2月1日起已正式启

用。各地公安机关根据工作实际，安排相关警种

或部门参加省级交通安全执法服务站执勤。各

交通安全执法服务站加强对长途客车、卧铺客

车、客运包车、微型面包车的检查，严把出城、上

高速、过境“三关”。

交警提醒乘客，不要乘坐超员车辆、非法营

运车辆、带“病”车辆、无牌无证车辆，如果发现交

通违法行为可通过电话、短信等途径举报。

星报讯（刘娟 记者 祝亮） 为了满足旅

客出行需求，南方航空股份有限公司合肥

营业部将投入自成立以来最大加班计划。

据悉，南航合肥营业部春运航班往返

共计1164班，加班热点主要集中在返乡需

求旺盛的珠三角地区，其中合肥往返广州

共计执行348班；合肥往返深圳共计执行

174班；合肥往返珠海共计执行34班。

春运期间，南航在其他热点地区的航

线上也做了充分的运力准备，主要集中在

合肥-哈尔滨、合肥-海口、合肥-乌鲁木

齐、合肥-西安、合肥-厦门、黄山-广州、黄

山-深圳等等。

同时，南航为提前购票的旅客准备了

优惠产品，购买部分航线春节机票，折扣可

低至1.5~2.0折，数量有限，先到先得。

南航将投入“史上”最大加班计划

星报讯（东航 杨嘉玮 马洁 记者 祝

亮） 东航安徽分公司针对旅客出行需求，

计划在春运期间，结合前往南方、西南等地

出行需求，在合肥地区，增加国内航班往返

270班次。

目前已经进电脑销售的有：合肥至成

都52班往返（2月6日至18日、2月21日至3

月5日）、厦门6班往返（2月18日至20日）、

重庆4班往返（2月12日、16日）、海口36班

往返（2月5日至3月5日）、广州26班往返（2

月 5 日至 18 日）、上海虹桥22班往返（2 月

14/15/16/17/22/23/24/25/26/27/28日）。此

外，还有泰国甲米、重庆、广州、上海等多班

春运加班计划，近期进入电脑进行销售。

在机票价格方面，东航节前合肥始发

部分航线特价促销，合肥广州特价120元

起，合肥海口特价510元起，合肥厦门特价

300元起。以合肥广州航班为例，即日起至

2月18日，合肥广州MU5287、MU2632均

有部分120元机票特价促销。

星报讯（记者 祝亮）市场星报记者从上海

铁路局获悉，该局将增开前往郑州、合肥等方向

的图外临客5趟。截至昨日，上海站2月4日~

18日期间前往川渝、江西、山东、广东、湖南、湖

北、西北方向，均有余票。前往安徽方向2月13

日前还有余票。前往云贵方向2月14日后还

有余票。前往中原方向2月11日前还有余票。

杭州站 前往东北、福建、安徽、河南、湖

北、湖南、江西、京津、两广、石太、云贵、川渝和

西北方向的列车均有余票。其中，2月3日~18

日往福州、厦门方向的始发动车组，2月4日~10

日往南昌、萍乡方向的高铁、普速临客列车，2

月3日~13日往京津方向高铁，以及2月3日~13

日往广州、深圳方向的列车均有部分车票剩余。

南京站 2 月 4 日~17 日前往京津、广州、

深圳、江西等方向均有余票；2月4日~11日前

往汉口、宜昌方向还有余票，16 日 G4959、

G4951余少量车票，18日D3053票额较充足；2

月 4 日~7 日、18 日前往兰州方向还有少量余

票，2 月 15~17 日前往昆明方向余少量硬座，2

月 4 日~17 日前往南宁方向有少量余票；2 月

4~10日、16日前往成都、重庆有少量余票。

合肥站 节前除东北方向和成都、西安方

向紧张，其他方向皆有余票。

铁路部门提醒，铁路将依据售票情况，

适时加开临客，旅客可关注相关信息，及时

购票。未购买到直达列车车票的旅客，可

考虑购买中转联程票“曲线”回家。

5趟加开临客具体情况如下：

1.2月4~18日合肥至上海虹桥加开G9304/

1次，7:35合肥站开，10:55终到上海虹桥站。

2.2月4~18日上海虹桥至合肥南加开G9302/

3次，11:45上海虹桥站开，15:38终到合肥南站。

3.2月16日昆山至阜阳加开K5556/7次，7:

12昆山站开，途经苏州、无锡、常州、丹阳、镇江、南

京、蚌埠、宿州、涡阳等地，17:35终到阜阳站。

4.2月17日上海至淮北加开K5560次，上

海站7:21开车，途经昆山、宿州、无锡、常州、镇

江、滁州、明光蚌埠等地，16:10终到淮北站。

5.2 月 18 日，昆山南至郑州加开 D4622/3

次，5:54昆山南站开车，12:32终到郑州站。

上海铁路局增开5趟前往合肥等方向临客

市场星报记者昨日从铁路合肥
直属站获悉，今日起，一年一度的春
运拉开序幕。根据铁路总公司公布
的信息显示，2015 年春运为期 40
天，至3月15日结束。据了解，合肥
直属站预计发送旅客 335.16 万人
次，并将出现三个客流高峰。

苏楠 记者 祝亮

星报讯（记者 祝亮） 2月5日起，国内

各家航空公司将停止征收燃油附加费，旅

客只需支付机票费用与50元民航发展基金

即可出行。去年同期，800公里以上航段的

征收标准为120元。也就是说，相比去年

春节，从合肥乘飞机出行可以节省120元。

以合肥飞北京为例，如果今年的票价

与去年相同，一家三口的往返出行费用可

节省600元（成人120元×2人×2航段+儿

童60元×1人×2航段）。航空燃油附加费

停收的开始日期（2月5日）是指出票日期，

旅客如果在2月提前购买3、4月间出行的

机票，不但能抢到淡季低价，还能享受免征

燃油费的实惠。

燃油附加费停收

春节乘飞机出行比去年省120元

2015春运客流量预计与去年相同

据交警部门介绍，2015年春运期间，全市公

路客流量预计将与去年持平保持在2000万人次。

根据以往经验来看，客流高峰主要在春节

（三十至初六），受高速公路小型客车免费通行，

探亲、访友、旅游叠加出行等原因的复合影响，

预计市区出城口道路、高速各出入口及沿线排

堵保畅压力增大，特别在除夕、初五和初六较为

突出。另外，春运期间还可能出现雨、雪、雾霾

等极端气候，对交通安全带来一定影响。

GPS系统24小时监管情况

据了解，春运期间交警部门将安排专人定

期对客运企业落实对客车GPS系统24小时动

态监管情况进行检查，及时发现、提醒、纠正违

法违规行为。

2015年春运，交警部门将对春运车辆和驾

驶人进行审验，实行一车一表、一人一表，对在

2014年记分周期内因交通违法被记满12分且

未经考试或考试不合格的、2014年有酒后驾

驶、超员 20%以上、超速 50%（高速公路超速

20%）以上、有3次以上超速违法记录的客运车

辆驾驶人，交警部门将禁止其参加春运。

与此同时，合肥交警部门公布了春运期间

易发生的醉酒驾驶、超员载客、超速行驶、货车

违法载人、疲劳驾驶、无证驾驶、客车非法营运、

不系安全带等8类违法行为。

2014年合肥市国省道交通事故易发路段

合肥市206国道1074公里处（肥西县境内）

合肥市101省道12公里处（长丰县境内）

合肥市103省道76公里处（庐江县境内）

合肥市311省道112公里处（肥东县境内）

合肥火车站合肥火车站，，放假的学生和家人一起返乡 记者放假的学生和家人一起返乡 记者 程兆程兆//图图

温馨提示温馨提示
合肥各火车站营业时间

合肥南站候车室营业时间：6:15~21:30；合

肥南站北广场售票处营业时间：6：00~23:30；合

肥南站高架层东北和西南售票厅营业时间：6:

00~21:30。合肥站和合肥南站的售票窗口及

自动售票机预售期皆为三天（含当日）。

春运开始，“铁公机”准备就绪“走为上策”，星报今起为您“指路”
铁路：合肥站预计春运运输旅客335万人次
三个高峰期，旅客需错峰出行

公路：合肥春运客流量预计2000万人次
交警部门将24小时监管GPS系统，确保安全

省交警部门提醒：请到正规客运站乘车
发现客车超员可发短信报警平台：12110报警

2015年春运期间，铁路合肥直属站进一

步加强100%实名制验证验票工作。春运客

流高峰时段，合肥火车站将开设实名制验证

口5个，合肥南站开设 6个。同时，充分利用

现有候车能力，以候车能力运用最大化为目

标，合理调整候车布局，编制候车室运用图，

最大限度满足旅客提前进站。根据列车运行

进路安排，选择旅客候车、进站的最短路径，

缩短旅客走行距离，防止对流交叉。

2015年春运前夕，合肥直属站将在合肥

火车站和合肥南站的进站口、安检口、实名制

验证口、雷锋服务站、候车室等重点部位安排

志愿者服务人员，为旅客提供全程引导服务，

方便旅客春运乘车出行。

客运：100％实名制验证验票 提供全程引导服务

客流：
预计发送335万人次
合肥站仍是“主力”

2015 年春运，预计发送旅客 335.16

万人次，日均 8.3 万人次，同比增加 41.1

万人次，增幅14.1%。其中合肥火车站预

计发送旅客 202.8 万人次，日均 5.07 万

人次；合肥南站预计发送旅客 116 万人

次，日均2.9万人次。根据合肥地区历年

节后客流大于节前客流的特点，该站预

测节后 25天将发送旅客 217.27 万人次，

同比增加25.43万人次，增幅达16.2%。

根据客流调查，2015年春运期间合肥

地区客流主要以民工流、学生流、旅游流为

主。节前主要以返乡务工流为主，节后主

要以沪宁杭甬方向客流为主的旅游探亲

流、务工流、商务流和返校学生流。

高峰：
前后共三个高峰期
需错峰出行

预计2015年合肥直属站节前客流高

峰期在2月16日至2月17日期间；节后客

流第一个高峰期在2月23日至27日，第二

个高峰期在3月5日至9日。单日发送最

高峰预计节前在2月16日（腊月二十八），

预计发送旅客12.5万；节后在3月6日（正

月十六），合肥直属站预计发送旅客13.6万

人。请广大旅客购票时尽量避开客流高

峰，错峰出行。

2015年春运合肥直属站共计划开行临客

59.5对，节前55对，节后53对。其中，合肥火

车站春运临客计划开行35.5对，其中节前31

对，节后29对。主要为：北京方向6趟，宁杭

沪甬方向21趟，郑西成方向8趟，广州方向3

趟，阜阳10趟等。合肥南站春运期间运行列

车88对，其中现有图定列车

64对，临客24对。主要为：湖

北方向，武汉方向和上海方

向。此外，铁路部门还将根据春运客流，针对

性地开行一部分图外临客（俗称“临临客”）以

增加部分特别紧张方向运力。

临客：开行59.5对，南站共开行列车达88对

“今年春运会出现一个特殊现象，就是以

往在高峰期车站里人山人海的景象可能不容

易看到了。”合肥直属站负责人向记者介绍。

由于2014年合肥南站投入运营，合肥直

属站客流出现了两站分担的局面。合肥地区

及周边客流由以前合肥火车站一座车站承担

的困难局面被打破。“由于合肥南站设计运输

能力较大，旅客在站内个人候车空间充足，导

致候车区旅客分散，不拥挤。”合肥南站客运

主任潘凯介绍道。

变化：春运期间将出现“看不见”的客流高峰

今年全国铁路售票组织方式由原来的预

售期20天改为60天。2015年春运期间，合肥

直属站总计开设售票窗口 153 个，其中合肥

火车站站区开设 47 个人工购、取窗口，其中

15 个人工多功能退票、改签窗口，设置 37 台

自动购取票机；合肥南站站区内设置 13个人

工购取票窗口，其中 7 个人工多功能改、退票

窗口，56 台自动购取票机。特别的是，合肥南

站东落客平台和西落客平台的4个售票处全

部的人工窗口皆可实现购、取、改、退票功能。

售票：开足售票窗口 设多功能人工窗口

市场星报记者昨日从有关部门获悉：今年春运，合肥市公路客流量预计将与去年持平保持在
2000万人次。合肥市公安交警部门将全力做好春运期间道路交通安全管理工作，并公布了春运
期间易发生的8类违法行为。

记者 张崴

航空：东航春运加班计划公布
多条航线尚有特价机票销售

延伸


