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11月 21~23日，来自全国各地商业服

务业的167名优秀店长齐聚首都北京，参加

由中国商业联合会、中国财贸轻纺烟草工会

等联合主办的“第四届全国商业服务业优秀

店长总决赛”，安徽商之都选派的4名参赛

店长全部获奖，为安徽商界赢得了荣誉。

徽商品牌唱响京城

据了解，全国商业服务业优秀店长大

赛，是实施人才强国战略，加快培养和造就

一批适应现代商业服务业快速发展的复合

型经营管理人才，拓宽人才快速成长通道，

激发从业人员不断学习、爱岗敬业的热情，

提高广大商业服务业店长的职业素质而设

立的专业赛事，自2008年开赛，每两年举办

一届，今年已进入第四届。

据介绍，大赛一直秉承“以赛事促进店

长的学习，以赛事促进店长的培养，以赛事

促进店长职业素质的提高”的理念，多方位、

多角度地展示商业服务业从业人员良好的

综合素质和业务能力，成为全国商业服务行

业相互交流、相互促进、相互学习的有利平

台。本届大赛共有来自全国19个省、市、自

治区的167名选手聚首北京展开对决，他们

分别参加了零售业、餐饮业、人像摄影业、沐

浴业4个组别的比赛，40名选手分获4个组

别的“十佳店长”称号。

值得称道的是，安徽商之都选派的4名

参赛店长此次大赛全部获奖。其中，商之都

百货合肥东城店张艳、商之都·国生电器许

婷、商之都·红府超市刘海云力战群雄，勇夺

桂冠，被授予“全国十佳店长”荣誉称号，抢

占全国十强中的三个席位；红府超市欧阳红

被授予“全国优秀店长”荣誉称号。

根据比赛规则，此次大赛分为基础理论

笔试、个人演讲和现场答辩环节，比赛内容

贴近实际，主要就商业服务业在转型创新、

经营管理、商业服务、店长技能以及实体店

应对电商发展等热点、难点问题展开了激烈

角逐。商之都4位选手克服赛前准备时间

紧、任务重，日常工作繁忙的困难，深夜备

战，周日集训，确保理论考试成绩略胜一筹；

在领队老师的悉心指导下，反复推敲、练习

演讲稿，宣扬商之都企业文化，突出个人经

营管理亮点，最终以“内容新颖、全面脱稿、

精神状态突出、现场答辩切中要点”等诸多

好评而获得评委会的一致青睐，在众多比赛

选手中脱颖而出，在京城赛场上掀起一股

“安徽商之都”旋风。

“养虎计划”助推人才计划

安徽商之都集团公司有关负责人认为，

4名优秀店长的出彩，得益于商之都长期重

视员工队伍的理论学习和实战锻炼，尤其是

公司“养虎计划”人才工程实施以来，连续多

年组织学员围绕“价格、品牌、品性、服务、营

销、环境、陈列、存货”八要素开展课题攻关。

这4名店长都是公司养虎计划团队中

的不同层级后备干部，张艳还是养虎计划3

班的学习秘书，许婷2012年就在全国第三

届服务业优秀店长大赛中崭露头角，以刘海

云为组长的红府超市飞鹰QC小组“降低生

鲜耗材使用占比率”获得“2014年全国优秀

质量管理小组”称号。

成就“智慧店长”

4名店长中，刘海云是一名参加工作仅

4年的商业新兵，今年刚刚26岁，2009年从

合肥学院毕业选择进入红府超市就业，在超

市，从理货员做起，工作仅一年就被提拔为

阜阳路桥店的店长

门店员工的水平往往参差不齐，而门

店店长则要承担起教练员的角色，让员工

能快速提升专业能力。据了解，刘海云用

了大量的精力确定门店运营的基本标准，

包括服务标准化、商品标准化、陈列标准

化、仓库标准化。标准建立后，刘海云又开

展全员培训，经过努力，使一名又一名优秀

的店员从阜阳路桥店走向主管岗位，一名

又一名优秀的主管从阜阳路桥店走上店长

岗位。

超市门店，事务复杂，每个人都有不同

的分工，如果指挥不当，门店就会乱作一锅

粥。刘海云根据员工的能力差异和性格特

点，将他们安排到适当的岗位上，并加强员

工之间的合作互助，提升团队的整体效能。

2013年，刘海云牵头成立飞鹰队质量管理

小组，紧扣“小、时、活、新”，研究如何降低生

鲜耗材使用占比，这个小组后被中国质量协

会、全国总工会评为“2014年全国优秀质量

管理小组”，成为今年安徽省唯一一家获此

殊荣的商业代表。

要当好店长，以身作则十分重要。比如

说争取团购业务，刘海云总会将寻找和争取

客户资源的担子压在自己肩上，由此带动全

店员工投入“比、学、赶、超”活动。

有一次，一位客户联系需要从红府超市

购买四盒某品牌安徽特产白切，第二天用来

送给远道而来的业务朋友。当时市场上这

款商品已经断货，联系到厂家，说是原料刚

到货，晚上生产，最快第二天六点钟出货，

等到厂家把货送到店里，至少要到 10 点

钟。客户八点就要拿到货，显然来不及。

于是刘海云决定：“明早5点钟我去厂家把

货拿回来”。

当第二天刘海云将四盒特产交到客户

手里，客户惊喜地说：“我联系了好几家店，

别人都说订货来不及，你们居然办到了。”现

在这名客户已经成为红府超市阜阳路桥店

的固定团购资源。在担任阜阳路桥店店长

的两年里，阜阳路桥店连续两年超额完成公

司下达的经营业绩计划，连续实现销售、利

润同比两位数增长，被评为公司2012年度、

2013年度先进集体。

红府超市连锁公司近期成立开店小组，

刘海云被推选为开店小组组长。开店工作

是一项艰巨的工作，让一家店从无到有，从

货架安装到商品布局，从商品陈列到开业促

销等一系列工作，都离不开精心地准备和超

负荷地付出。刘海云改变原有的先协调后

陈列的开店方法，边协调边陈列，各部门工

作齐头并行，提高了工作效率。今年9月，

她带领的团队在半个月的时间内便完成两

家店的开业工作。

优秀的企业培养出优秀的员工。这些

优秀店长和商之都许许多多员工一样，在企

业的不断发展中成长了自己，同时，也为商

之都的发展添砖加瓦。

讲管理比服务崭露头角
新徽商走京城脱颖而出

安徽商之都4店长全国折桂载誉而归

星报讯（周家林 星级记者 俞宝强）

昨日，市场星报记者从合肥市环保局获

悉，合肥市环境监测中心站和合肥市气

象台建立了合肥市空气质量预报模型，

是作为省会城市进行空气质量形势预

报的发布工作，经过一年左右的测试和

准备，现已具备预报发布的条件。

按照国家环保部的统一要求，合肥

市环境监测中心站和合肥市气象台将于

2015年1月1日起向社会公众发布合肥

市空气质量预报信息。预报信息包括城

市空气质量级别范围和首要污染物，有

利于公众及时了解掌握未来1~2天内空

气质量状况，便于合理安排工作，增强

自我防范意识。合肥市环境监测中心

站将于每日下午17点之前通过合肥市

环保局官方网站发布未来24小时、48

小时空气质量预报信息。

合肥市环保局相关负责人介绍

道，空气质量预报是一项新事物，它是

预测未来 24小时或 48小时可能发生

的空气质量状况，可能与实时发布的

数据存在一定差异，仅供参考，不作为

环境空气质量评价的依据和重污染天

气预警的依据，只是让公众更多地了

解和掌握，今后将进一步增强预报的

准确性。

合肥将从元旦起发布空气质量预报信息

明后天空气质量，有望早知道

星报讯（马珺 记者 王涛） 市场星

报记者昨日从省公安厅交警总队获悉，

2015年元旦将至，短途探亲客流将急剧

增加。为预防重特大道路交通事故，保

障道路安全畅通，全省公安交警部门已

提前部署元旦期间交通安保工作，预计

出行高峰将会出现在1月1日上午7点

至10点，返程高峰预计在3日下午3点

至晚间8点。

元旦期间，各地交警部门将调整勤

务部署，通过联勤联动等措施，将执勤

警力最大限度地向城市周边重点道路、

节假日首尾时段倾斜，切实加强入出城

及弯道、坡道、桥梁、隧道出入口等交通

事故多发点段的管理，确保重点路段、

重点时段不漏管失控。加强繁华商业

区、集贸市场、车站码头、医院、旅游景

区等人流车流密集场所的交通疏导，严

防发生严重交通拥堵。

元旦假期全省多以多云天气为主，

预计出行高峰将会出现在1月1日上午

7点至10点，返程高峰预计在3日下午

3点至晚间8点。

正值数九凝冰季节，驾车出行请一

定保持车距、减速慢行，实时关注高速

路况、气象信息，合理安排路线，错时、

错峰出行。凌晨2点至5点，长途客运

车辆禁止驶入高速公路。如需咨询路

况、求助救援、报警投诉等，请拨打全省

高速公路统一救援服务热线“12122”。

星报讯（合交宣 记者 张崴） 昨天，

市场星报记者从合肥市交警部门获悉，

今日22时至2015年4月30日24时，将

对望江西路与潜山路交口以西107米全

段封闭。施工期间，请过往车辆由怀宁

路、休宁路、黄山路、庙岗路等周边道路

绕行。

据交警部门介绍，为保障望江西

路站点周边市民正常出行，望江路改

造工程第一阶段中望江路（怀宁路至

望联路段）由西向东单向通行改为双

向通行。受道路条件影响，该阶段施

工期间，望江路（怀宁路至望联路段）

仅允许沿线居民车辆通行，严禁一切

车辆停放，违反规定者交警部门将依

法处罚。

另外，望江路站点施工期间，望江

路与潜山路交口南北双向正常通行，交

口以东路段保持由西向东单向通行现

状。望江路（怀宁路至望联路段）现有

南半幅道路改为双向通行。

蜀山区新建三条支路
星报讯（吴庆杰 许建军 星级记者 俞

宝强）12月 30日，市场星报记者从蜀山

区获悉，该区井岗镇辖区内湖光东路、奇

谷路、琼阳路三条支路正式开工建设。

据了解，湖光东路、奇谷路、琼阳路均

位于科学分院路复建点、临湖家园复建点

周边。待三条道路建成后，将能够有效提

升小区及周边单位的区域交通通行能力，

极大方便居民出行。

省地质博物馆元旦正常开馆
星报讯（记者 任金如） 昨日，市场星

报记者从省地质博物馆获悉，元旦期间

（2015 年 1 月 1 日~1 月 3 日），省地质博物

馆每天 9:00~17:00（16:00 停止入馆）正

常开馆。

2015年元旦出行高峰将出现在当日7点至10点

高速上遇问题，拨打12122

望江西路轨道站点施工道路封闭

我省4组成品油上“黑榜”
星报讯（盛青松 记者 赵莉） 无论您

平时所开的车子是加柴油还是汽油，都需

要留心啦！记者昨日从省工商局获悉，

2014年下半年，该局依法对全省市场上

销售的肥料、成品油等商品质量进行了抽

查检验，其中，18组肥料商品质量抽检不

合格，4组成品油质量不合格，成品油不合

格项主要为硫含量和甲醇含量。

商品名称

普通柴油

普通柴油

普通柴油

车用汽油

被抽查经销企业名称

淮北市石台镇纵庄邵德朗加油点

淮北市新世纪加油站

淮北市矿山集镇徐庄霞光加油站

祁门县闪里加油站

规格
型号
0#

0#

0#

93#

综合
判定

不合格

不合格

不合格

不合格

主要不合格项目

闪点（闭口）、硫含量

硫含量

闪点（闭口）、硫含量

甲醇含量、硫含量


