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合肥市房产局蜀山区办证交易中心

优质服务暖人心
合肥荣轩置业有限公司开发的御安

西苑由于多种原因，导致业主与开发企业

矛盾激化，业主群体上访，后经政府出面

协调，防止了事态的扩大和蔓延。在此关

键时候，蜀山中心立即启动预案，主动与

地税及相关部门联系，提前办理首套房查

询和楼盘表的制作工作，经过前期充分的

准备工作，终于得以按时进入登记程序。

同时蜀山中心还专门设定了临时办事机

构和专门工作人员，开辟办证通道。截至

11月30日，蜀山中心已完成了900多户

的房屋确权登记工作。御安西苑的业主

们总算放心了。

蜀山中心工作人员细致入微的工作

态度，不辞辛苦加班为民服务的工作作

风，赢得了御安西苑业主的好评，也在一

定程度上维护了社会的和谐稳定。

陶石红

合肥市包河区淝河镇黄镇村

创新“一事一议”项目
管护措施

近几年来，黄镇村的基础设施建设通

过“一事一议”项目得到了空前发展，特别

是在太阳能路灯项目方面，全村已安装

202盏路灯，覆盖全村所有主干道路，并

向村庄内部道路逐渐延伸，极大地满足了

群众的夜间出行，让群众得到了实惠。

为管护好这202盏路灯，黄镇村绘制

了太阳能路灯分布图，对每盏路灯编制了

“身份证号”，村工作人员定期巡查，或群

众发现某盏灯出现故障，只需将路杆上的

“身份证号”报给村经办人员，村经办人员

将所出现故障路灯的“身份证号”告之维

修单位，维修单位根据路灯分布图即可找

到故障路灯及时进行维修，与此同时，村

委会在管护台账上对该故障路灯做好登

记工作。 黄李俊

合肥市肥西县丰乐镇方桥村

河水变清了
位于方桥村境内的方桥小河，是丰乐

河支流肖小河的上游支流之一。2013年

底，肥西县政府规模化畜禽养殖区划定方

案出台后，该村针对方桥小河污染问题认

真排查，确定方桥大桥上游4家养猪场全

部在禁养区范围内。今年，该村在镇相关

部门支持下，严格按照拆除工作要求，于6

月底将4家养猪场全部关闭拆除，清除了

垃圾，并在原垃圾堆处用草皮进行绿化。

同时，在街西、桥北各放置两个垃圾桶，方

便群众倾倒垃圾。通过上门宣讲、发放宣

传单、召开村民会议等形式，对群众进行

宣传教育，提高群众环境保护意识。现在

的方桥村呈现出焕然一新的面貌，河水清

了，环境靓了，群众满意了。

黄伟 王恒茜 单三军

农业保险的主要服务对象是广大

农户，因此，要保障农业保险为农服务

效能，建立一支扎根于基层的、完善的

基层服务体系必不可少。国元保险公

司自成立以来，积极按照农险人员专职

化、业务培训常态化、硬件设备标准化、

经费发放固定化、管理制度规范化的要

求，始终把健全基层服务体系作为一项

重要的基础工作来抓。2009年，在全省

启动了乡镇三农保险服务站和行政村

服务点建设。去年以来，开始在部分耕

地面积5万亩以上的乡镇发展专职协保

员，在部分10万亩以上的乡镇设立保险

营销服务部，建立了以协保员为纽带，

以乡镇三农保险服务站为中心，连接每

个行政村、覆盖全省的市县乡村四级服

务网络。

据悉，该公司特别注重对既懂保险

又懂农业、懂气象、懂动植物病虫害等复

合型人才的引进与培养，目前公司直接

从事农险工作的员工有1000人，占员工

总数的 70%，其中 70%在县级机构工

作。2010年开始实施驻点员制度（县级

机构员工在乡镇驻点工作），目前全省44

个农业大县的每个乡镇都有一名驻点

员，其他业务规模较小的县，每2～3个乡

镇配备一名驻点员。同时，发挥乡镇农

经、农技人员、村干部贴近群众、熟悉农

村的优势，在每个乡镇配备1～2名兼职

协保员，在每个行政村至少配备1名兼职

协保员，全省协保员总数达到1.8万人。

为发挥好乡镇服务站和协保员的

作用，该公司明确由驻点员负责联系、

管理乡村协保员，并承担规范业务操作

的责任。根据规定，与协保员签订委托

代办协议，明确权利义务，理顺委托关

系。按照保费收入的 3.5%～5%支付

工作经费，并且 70%发放给村协保

员。为提高协保员的政策水平、业务能

力，每年都要开展形式多样的培训。组

织了一大批协保员参加农村保险营销

员资格考试，培养了一批农村保险营销

员。通过这些举措，不断把工作重心向

下移，把服务关口向前移，努力做到

“网络连成片，服务面对面”，切实提升

面对面服务效能，确保农户需求在第一

时间得到解决。

据了解，自2008年开业至2013年

底，该公司六年来累计承保农作物4.8亿

亩、森林0.4亿亩、畜牧800万头，累计实

现农业保险保费收入67.6亿元，累计为

全省 1200 多万农户提供风险保障近

1500亿元，累计向2749万（次）农户支付

赔款近45亿元。开发特色农险品种40

多个，共实现保费收入23.07亿元，全年

农业保险累计赔付12.3亿元，其中秋季

作物赔付近10亿元，简单赔付率超过

100%，有效地发挥了农业保险的“稳定

器”、“助推器”作用，得到了中央有关部

委和省委、省政府的充分肯定。

方宗根

近日，合肥热电集团两大服务品牌

“张标专工服务队”、“小鲍流动营业厅”

再获省市表彰。其中，“张标专工服务

队”获得2011～2013年度合肥市先进集

体，“小鲍流动营业厅”获2013年度省青

年文明号。

据悉，2010年初，合肥热电集团党

委就提出“服务创造价值”的理念，并组

织全员大讨论；2010年、2011年连续两

年利用“创先争优，三加强，三提高”活

动的契机，重点“加强行风建设，提高服

务水平”，将“服务创造价值”的理念从

要求转化为员工的自觉行为。并于

2010年向社会公布了“六大服务纪律、

八项服务承诺”。先后开通用户信息收

费系统、冷暖热线962666呼叫系统；实

行管网运行、维护维修和用户计量、收

费分离；推行服务分片包干、全程负责

制、限时办结制；推行行风建设社会监

督制度；与市长热线12345实现对接和

信息共享等。

同时，实现服务信息公开，制作合

肥集中供暖手册、蒸汽集中制冷科普手

册。开展“科学用热、节能减排家庭”志

愿实践活动，实现与用户的合作、互信、

双赢；开展服务演出进小区活动，开展

收费、咨询进小区活动；开展用户服务

需求、满意度问卷调查；在集团外网开

辟“用户心声”等，架起服务信息公开的

多方位渠道，如积极开展“把服务对象

当亲人”活动；对问题多的小区开展驻

点服务；针对行动不便用户电话预约上

门收费；采暖季实行“朝八晚五”工作

制；启动用户即时评价系统等。不断夯

实服务基础和服务机制，打造具有热电

特色的服务品牌，受到社会和主管部门

的高度肯定，群众满意度不断提升。

方宗根

近日，肥西县出台文件，从五个方面

进一步加强党政机关内部食堂管理，防止

铺张浪费，杜绝“舌尖腐败”。严格规定，

各机关单位都务必执行上级的相关公务

接待细则，不得用机关食堂违规接待，更

不得出现与接待无关的吃喝。严格标准，

要家常普通，不得采购和提供高档菜肴以

及烟酒。严格程序，所有接待都要经过审

批，不得无公函接待，不得非对口单位接

待，不得越级公务接待。严格时间，节假

日一律停业，特殊情况需经单位报上级纪

检监察组织备案。严格细节，坚决杜绝午

间饮酒、饮酒过量等现象。

文件同时明确，将不定时进行明察暗

访，一旦发现问题，将严惩不贷。

陆国 吕华

凤阳县效能办

加大效能问责力度
近年来，凤阳县效能办在督

察过程中发现问题后，即时依法、

依规追究失职渎职责任、用人失

误失察责任、办事不力责任、效能

低下责任等，使问责覆盖到党政

管理各个环节；在日常督察工作

中，坚持“三个一律”：凡是连续两

个月未完成月度重点工作的，一

律对单位主要负责人和直接责任

人进行诫勉谈话，并在年终目标

绩效考核中给予相应扣分；凡是

群众投诉或效能督察中发现的问

题，一律追查到底；凡是对本单位

效能建设抓得不力、群众反响强

烈的，一律追查领导责任。

今年1～8月份，对重点工作

督察中出现的责任心不强、工作

思路不明、效率低下等行为实行

零容忍，对19名单位责任人进行

了约谈，责令12名单位责任人在

全县重点工作推进会上进行表态

发言；不定期派不同人员成立暗

访组对各单位工作纪律进行暗

访，发现问题坚决问责。今年以

来共开展各类督察督办80余次，

下发督办通知书 90余份，编发

《凤阳效能督查》通报27期，通报

批评单位 22个（次）；对矿山整

治、环境整治、综治维稳等工作中

出现的庸、懒、散、慢、乱、奢行为

进行了严肃问责，给予党政纪处

分16人，诫勉谈话3人，责令作

出检查24人，约谈10人，电视公

开曝光10人。 陈晓琴

张子良董事长向宿松受灾农户预付部分赔款

合肥热电集团

加强行风建设 不断提高服务效能

肥西县

深化机关食堂管理 杜绝“舌尖上的腐败”


