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百城房价：芜湖涨幅全国第九
合肥住宅样本均价7398元/平方米，涨幅全国第十三

“双十一”后消费问题真不少
合肥消协来支招

天气寒冷，供暖服务开通绿色通道
星报讯（陈亚林 记者 李尚辉） 今

冬集中供暖自11月12日正式启动以来，

合肥热电集团“小鲍流动营业厅”已经完

成进小区收费服务，“张标专工服务队”

驻点服务和志愿服务。

据悉，“张标专工服务队”以驻点小

区为基础，将服务辐射到周边用户。以

便在接到驻点小区和周边用户报修时，

第一时间赶到现场进行维修服务。目

前，张标专工服务队已经在15个小区开

展驻点服务。同时，11月 22日、23日，

“张标专工服务队”利用周末时间开展进

小区志愿服务活动，现场接受用户咨询、

报修。对于孤寡老人和行动不便的用

户，“张标专工服务队”志愿服务人员直

接上门服务，帮助用户排查家中供暖设

备是否存在问题。

为缓解24小时冷暖热线962666的

压力，热电集团在五个服务所设置专工

服务热线。于11月17日正式开通专工

热线，为集中供暖服务开通绿色通道。

“张标专工服务队”的成立是为了顺

应供暖维修对技术要求非常高的行业特

点，致力于解决供暖“疑难杂症”，提高了

上门维修服务的及时性和首次服务满意

率，减少乃至杜绝一次上门服务不能彻

底解决问题的现象。

@服务

在“双十一”网购狂欢后，最忙碌属

快递公司，但在快递派件高峰中出现了

各种各样的问题，合肥市消协近期就接

到多起快递服务投诉。合肥市消协给出

建议：选择规模较大、信誉较好的快递公

司。保留单据和必要的证据，在货物价

值较高时选择“保价”；签收时应当坚持

自身权利的维护，消费者在收取货物时

应当在检验货物完整后再进行签收。

在发现问题后，消费者可以这样维

权：先与快递公司进行协商，取得相应

赔付，如果快递公司拒不处理或赔偿明

显过低时，消费者可以向邮政管理局、

快递行业协会等进行投诉，必要时消费

者可以诉诸法律。丁云 陈静 记者 赵莉

@民生

@供暖

@提醒

星报讯（吴金菊 李多富 记者 李皖

婷） 虽然合肥暂时告别了阴雨天，但雾

霾频频来袭，合肥市疾控中心昨日发布

12月疾病提醒，雾霾天气易导致上呼吸

道感染、支气管哮喘等呼吸系统疾病，市

民应做好必要的防护措施。

据介绍，雾霾成分非常复杂，包括数

百种大气颗粒物，其中有害健康的主要

是直径小于10微米的气溶胶粒子，它能

够直接进入并粘附在人体上下呼吸道和

肺叶中，引起鼻炎、支气管炎等病症。长

期处于这种环境，还会诱发肺癌。

“秋冬季节，原本就是呼吸道疾病高

发的季节，如果空气质量持续较差，必然

更会引起呼吸系统疾病患者的增多。”专

家建议，在雾霾天气，公众应尽量减少外

出，暂缓户外锻炼和开窗通风，尤其是老

人、孩子和患有呼吸道疾病的人群，更应

注意防范，“对于喜欢晨练的老人来说，

应适时暂停锻炼。”如果必须出门，应尽

量戴口罩。

有哮喘、慢性阻塞性肺病的患者，应

规律服药，以防止病情加重。同时，饮食

以清淡为佳，多饮水，“最近几天雾霾天

气很严重，市民外出回到室内后，可以用

清水清洗鼻腔、漱口等。”

雾霾天呼吸病高发，专家建议减少外出

多发 气温骤降，注
意保暖

冷 建议穿羽绒服
和棉袄等

中等 今日转晴，
辐射中等

不宜 气温较低，
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合肥12月液化气价格
6.8元/公斤

昨日，市场星报记者从合肥市物价局

获悉，根据近期液化气市场价格变化情

况，合肥市物价局公布12月份石油液化气

价。瓶装石油液化气 6.8 元/公斤(不分民

用和商用气)，较上月下降0.2元/公斤。民

用管道石油液化气每立方 17.00 元，较上

月降 0.5 元/公斤；商业用气（含对外经营

的宾馆、饭店、招待所等）可在此基础上上

浮10%。上述规定为最高零售价格，只准

下浮，各液化气经营企业不得擅自或变相

提价。 许桂芳 记者 任金如

12月5日
新海大道部分地方要停电

12 月 5 日 8：00～20：00，合肥这些地

方将停电。涉及停电范围有：合肥环美房

地产发展公司（家天下四期专线）；铜陵北

路（香江生态丽景#1、#2、#3总、#1分开闭

所及其升辉投资一期和二期自管）；新海大

道（馥邦商贸广场开闭所#1、#2配变、现代

物流、合肥现代物流园区发展有限公司备

用、合肥现代物流园区投资发展有限公司

主用）等地区用户。 记者李尚辉

@资讯

败家有了新理由：
网购如今可赚流量

12月1日起，阿里巴巴集团联手三大

运营商推出面向网购用户的福利产品

——“流量钱包”。用户在淘宝、天猫购物

或参加商家活动，就可以获赠一定的流

量。这些流量可像零钱一样“零存整取”，

快速提取到手机号码或转赠给家人朋友，

兑换成联通、移动、电信等运营商的全国

流量包。

据阿里方面介绍，用户“流量钱包”里

的流量主要来自商家或淘宝官方的赠予，

比如在淘宝、天猫店铺中购物满一定额

度、参与互动游戏，或是收藏、签到、写评

价、抽奖等简单动作，都可以获得 5M、

100M甚至上千M的流量。每次获得的流

量多少由商家等赠予方决定，自动充至消

费者的淘宝账号中。

消费者可以登录淘宝网或手机淘宝，

在“我的淘宝”——“我的卡券包”——“我

的流量钱包”中查询流量余额。根据不同

运营商设置的 30M-1000M 不同的档位，

只需一步，便可将流量充入手机号码中，

提取成功后当月生效，全国不分地域均可

使用。 星级记者 张华玮
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星报讯（记者 任金如） 昨日，市场星报

记者从中国指数研究院获悉，11月，全国100

个城市（新建）住宅平均价格为10589元/平

方米，环比下跌 0.38%，为连续第 7个月下

跌。从涨跌城市个数看，76个城市环比下

跌，23个城市环比上涨，1个城市持平。其

中，我省芜湖的房价涨幅全国第九，合肥的房

价涨幅全国十三位。

我省入选的三个城市，芜湖、合肥房价上

涨，而马鞍山的房价是在下降。与中部其他

省会城市相比，我省芜湖、合肥房价涨幅明

显。芜湖住宅样本均价为5897元/平方米，

环比上涨0.44%，位居全国第九位。合肥住

宅样本均价为 7398 元/平方米，环比上涨

0.2%。

中部其他省份，除太原房价环比上涨

0.19%之外，其他四个城市房价环比下跌，其

中，郑州房价高企，样本均价9095元/平方

米，但环比下降0.39%。长沙房价环比下降

0.8%，样本均价6421元/平方米。南昌房价

环比下跌 1.4%，样本均价为 8996 元/平方

米。武汉房价环比下降 1.52%，样本均价

7773元/平方米。与上述城市相比，我省马

鞍山的房价环比下跌幅度最大，下降1.57%，

样本均价为5082元/平方米。

中国指数研究院分析，从政策层面看，

11月21日央行发布了两年半以来的首次降

息，这将成为市场加快库存去化的重要利器，

楼市“暖冬”可期；从需求方面来看，多重利

好政策的实施明显提振消费者信心，刺激购

房者入市；从企业策略看，在高库存及年度销

售目标的压力下，房企仍以降价跑量为主，全

国主要城市住宅均价继续下行。

星报讯（李若冰 记者 祝亮） 上周

末，我省受北方强冷空气影响，省气象台

发布寒潮蓝色预警。12月1日，我省继

续受强冷空气影响，气温下降幅度较大。

预计未来一周我省基本无雨，其中3

日南部部分地区有降水。另外，北方冷

空气活动频繁，且势力较强，受其影响全

省气温持续偏低，夜间极端最低气温：沿

淮 淮 北 -4～-6℃ ，淮 河 以 南 -2～

-4℃。整个12月上旬降水量合肥以北

偏少9～10成，合肥以南偏少4～6成。

旬平均气温全省偏低2℃左右。请注意

防寒保暖。

具体来说，2日：全省晴天转多云。3

日：全省多云转阴天，大别山区和沿江江

南有小雨或雨夹雪。4日：全省晴天到多

云。旬末：大别山区和沿江江南有小雨

或雨夹雪。

@天气

整个12月上旬都十分寒冷

10天内沿江江南或飘两次雪


