
随着掌上消费的
流行，微信支付开始成
为电子商务领域最炙
手可热的关键词。随
着曲美、法恩莎等品牌
开始开设微信店铺试
水微信支付，家具建材
行业的电子商务进入
微时代，而会否重演当
年家居品牌大举进驻
天猫的景象?对此，有
很多企业表示，目前更
热衷于微信营销，通过
微信与消费者搭建朋
友般的关系，从而能帮
助企业稳固和抢占市
场份额。

记者 王珊珊/整理

小小的微信可以一键支付，打车、买电

影票、团购餐券、买电子产品，同样能买家具

建材等，购买方便通畅，同时又是沟通工

具。与支付宝不同的是，微信支付有二维码

扫描支付、WEB扫描支付和公众号支付等

三种方式。相较而言，扫描支付等简化了购

物的方式、方便了消费者，只要有手机或者

平板电脑就可以随时随地挑选、购买产品，

适合80、90后们在等公交、坐地铁、午休等

时间进行随机消费。

与家具板块在家居行业中最先进驻天

猫类似，曲美家具今年4月率先实现了手机

微信端的家具微商城和微支付，将众多经

典产品推上移动端，并推出了微信端的专

属优惠，成为国内首个开通微支付功能的

家居业知名品牌，也给许多观望中的企业

带来刺激和动力。业内人士表示，相对于

快消品而言，家居产品消费灵活性较弱，但

更具体验性和售后服务性，这两点决定了

家居企业在移动互联网上的营销不仅仅是

产品的营销，还应涉及家居设计、视觉体

验、家居文化、售后服务介绍等一系列的宣

传。可以通过微相框、微图册、微游戏、微

贺卡、微专题等契合网友个性和心理的创

意互动，展现家居搭配的魅力，让网友乐在

其中地消费。

无论是当年进驻天猫还是如今开通微

信支付，由于产品的半成品性和耐用性，家

具建材行业的电子商务化似乎总是慢人一

拍。微信支付出现后，很多家居企业基本都

还在犹豫观望。多个一线品牌试了“头啖

汤”之后，会否有更多的家居企业跟进染指

微信支付呢?

业内人士表示，移动电子商务的最大好

处就是无缝式的宣传，它更方便、更快捷，随

时随地将信息输送到消费者的手机里，更具

用户黏性，而企业与商家最需要考虑的是怎

样的服务方式和内容可以让信息被目标客

户接受，众多商家开设了微信公众号，很重

视微信渠道的推广。

由于目前微信绑定银行卡用户基础还

不够广泛，同时微信店铺的展示形式和宽度

也弱于天猫商城，一些强制性的消费保护规

则不够严苛，很多企业观望的主要原因是担

心与大品牌的形象不太吻合。业内人士分

析指出，在微信时代，对于接入微信支付的

商家来说，微信支付的意义不光是完成线上

购物、线下购物的闭环。还在于它与微信这

个最大的社交账号体系整合，从而帮助企业

与时俱进，稳固和抢占市场占有率。

析因：微信支付市场仍需培育

现象：家居品牌纷试水微信支付

相对于开通微信店铺而言，更多家具

建材企业热衷的是微信营销。从去年开

始，不少建材家居品牌大力推进微信公共

平台的建设，还有很多企业纷纷主攻微信

公众号运营推广。

微信营销由于具有成本低、见效快、

精准度高的特点，十分适合当下较为低迷

的家具建材市场营销需求。某品牌微信

渠道负责人指出，通过微信这种“一对一”

的沟通方式让客户了解我们的产品与服

务，他们选购家居产品的时候，你可以做

他们的家居顾问，当他们遇到问题的时

候，你可以帮忙解答。你不是单方面的和

消费者“说”，而是在和他们“聊”，微信不

仅仅是信息发布的平台，更是一个与消费

者进行“沟通”的平台，只有双方有效互

动，才能真正在“微营销”上取得效果。

相对于传统营销手段，微信最大的好

处是把客户的碎片时间收集起来，客户闲

着没事的时候，可以查看微信上发布的动

态信息，商家和潜在客户双方都轻松了，

还传递了有价值的信息，比家具建材促销

老套的派发传单、群发短信、电话营销等

形式要人性化和亲和许多;具有贴合年轻

消费群。也有业内人士指出，微信快速营

销的确具有低成本传播促销信息的特点，

但家居企业在实践过程中，不要把微信作

为单纯的广告发送器，而要演变成客户管

理工具，维系和经营客户“朋友圈”，才能

真正利用和发挥微信手段的诸多优点。

业界：看好微信营销前景
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家居建材行业进入微营销时代
前景获业界看好


