
记者 邹传科

中国民生银行合肥分行自成立以来，一直积极贯彻落实省委省政府、人行及各级监管部门的政策导向和战略部署，始终坚持“服务大众、情系民
生”的办行理念、专注于实体经济、小微企业，各项业务取得质、效同步发展，综合金融服务水平进一步提高。

截至2014年10月末，该行小微贷款余额62.01亿元，较去年年末增长了7.15亿元，增长了13%；成立小微城市商业合作社95家，社员3946
名，广泛涉及百货、家电等多个行业领域。
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为积极响应政府扶持小微

企业的号召，拓宽小微企业融资

渠道，解决小微企业融资难的问

题，在市民政局和工商联的积极

支持下，该行于2013年 6月牵

头组建了合肥市小微企业金融

服务促进会。这个社团组织在

大大提高了合肥市小微企业的

抱团抗风险能力的同时，也为民

生银行更好地服务广大小微企

业客户创造了新的平台。

促进会自成立以来，始终

将解决小微企业会员的融资

需求摆在首要位置，2013 年 7

月19日，由促进会托管的第一

支基金“民生成长基金”保证

金、互助准备金全部到位，顺

利为在民生银行的第一笔贷

款提供了担保。截至目前，

“民生成长”基金累计为小微

企业会员提供融资近33亿元，

会员数达近 3000 人。为合肥

市乃至整个安徽省地区提供

融资担保，其中合肥市区会员

数约 2000 人，涉及百货、家电

等多个行业领域。

当前经济形势整体下行，

小微企业生存环境日益恶化的

背景下，民生银行合肥分行作

为长期致力于支持小微企业金

融服务的银行，积极谋划，多措

并举，着力解决小微企业贷款

续授信环节面临的诸多困难，

受到小微企业一一致好评。

近日，新华保险深圳分公司仅用三日完

成一笔30万的赔付。其快易理赔服务兑现

了一份沉甸甸承诺的同时，也体现了“急客户

之所急”的关爱和体贴，再次获得客户的高度

赞誉。

2014年7月，湖南永州的环卫工曾女士

意外被车撞后身故。幸运的是，此前曾女士

的单位在新华保险深圳分公司为其投保了

《华平团体意外伤害保险》，保额30万元。接

到曾女士家人的报案电话后，新华保险的理

赔人员第一时间受理索赔申请，启动异地查

勘。由申请到30万理赔金到账，仅仅用了三

天时间。

18载的风雨兼程，新华保险始终为打

造至上的客户体验而不懈努力。2014 年

初，新华保险董事长康典重申“以客户为中

心”的战略转型，其核心目标是“创造极致

的客户体验，和客户之间建立相识、相知、

相信、相依的全新客户关系。”围绕这一目

标，新华保险不断提升“更快、更易、更关

怀”的理赔服务水平，目前平均理赔时效

1.95 天，3000 元以下的小额赔付 1小时内

办理完毕，复杂重大的赔案30天之内处理

妥当。

新华保险在业内率先发起理赔关怀公益

服务，针对理赔过的特定客户群，对于符合特

定条件的对象进一步延续保险保障结束后的

关爱，彰显保险行业弘扬大爱、提倡互助的社

会责任感。2014年8至9月，新华保险深圳

分公司的理赔人员在业务员的陪同下展开公

益服务，带着礼物、果篮等登门慰问了10余

位患重疾的客户以及身故客户的家属，送上

新华人的温暖和祝福。

新华保险不断创新服务内容，丰富服务

方式，满足和适应科技金融时代客户新的要

求和挑战。2014年9月，“新华保险”微信公

众账号开通在线客户服务功能，实现全方位

互动保单服务，开启保单“互动式”自助服务
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30万保险金三日给付

新华保险快易理赔获赞誉

截至10月底，该行小微贷款余额较去年增长了13%

民生银行扶持小微企业有一套

2014年，中国民生银行合肥分行强力

聚焦小微金融，推动分行零售业务转型，深

入贯彻和落实“六项机制”，从人力配置、网

点建设等多环节、多资源向小微业务倾斜，

保证小微业务作为支行发展的重中之重。

目前，该行现有80%网点为零售支行，资产

方面专营小微业务，其中专设电子电器、现

代农业和食品酒水三个专业化支行及一个

微贷业务直销团队，全行上下围绕医疗卫

生、旅游休闲、文化教育、仓储物流、电子电

器、大农业、创意行业、餐饮住宿、居民服务

和电子商务等10个新兴行业方向进行小

微拓展，保证该行的小微业务的服务质量

和创新能力始终领先同业，截至目前上述

新兴行业贷款余额已近20亿元。

中国民生银行合肥分行积极与各市、县

政府及工商联沟通，建立了良好的合作关

系。先后获得了蚌埠市商务局、宿州市政

府、宁国市政府、霍山县政府等政府支持，旨

在优化产业结构、强化集群优势，扶持实体

经济做大做强，共同为小微企业解决“融资

难”问题。借助小微互助基金产品，创新性

的构造了以政府为主导，以小微互助合作

社为平台的融资模式逐步获得各级政府部

门的理解和支持。比如：立足安徽省农业

大省的地位，该行在合肥、宿州、霍山、宁国

等当地政府支持下，由当地农业委员会牵

头，组建8家商业合作社，面向农业产业

化、农副产品加工等大农业领域及竹子、茶

叶等特色经济，投放涉农小微贷款4亿元，

支持农业经营户300余户。今年上半年，

又与安徽省商务厅合作，借助蚌埠市作为

国家商务部指定的全国流通示范城市契

机，成功开发蚌埠二马路商圈项目，获得国

家商务部的好评，目前投放超3000万元。

电子商务产业是新兴产业，在国

内外，电子商务产业的战略重要性

日益凸显，电子商务已成为推动产

业转型升级、拉动区域经济增长、促

进社会发展的一种新力量。该行在

今年8月成功协办安徽省“首届网商

资源对接大会”，并在省商务厅、省

网商协会的大力支持下设立了电子

商务批量开发项目，现已审批授信

额度2000余万元。另近期该行正在

与科协及合肥市软件协会接洽，拟

对合肥市高新科技产业园区内的高

科技软件开发企业进行批量开发的

尝试，助力起步阶段的科技类小微

企业的腾飞。

医疗卫生及民办教育产业也逐

步形成别具一格的特色开发模式，依

托亳州市中药材市场管理方及亳州

市中药贸易发展商会，该行设计出符

合市场易操作的简易审批方式，预计

2014 年末该项目可扶持小微客户

200户，发放贷款余额1亿元。

该行还携手合肥民办教育协会

成立民办教育服务合作社，覆盖了学

前教育、基础教育、职业教育和培训

机构等，这在安徽金融同业中属于首

创，预计2014年末该项目可扶持小

微客户100户。

为切实将政府倡导的支持实体

经济和微小企业政策落到实处，落地

有声，真正成为提供普惠金融的服务

商，中国民生银行合肥分行年初即制

定了“商圈”+“产业链”双轮驱动微贷

业务发展的基本思路，全力推进融资

金额在50万元以下的微型贷款业务，

明确了一方面以零售支行为主力，提

供“财源贷”产品，利用“小微宝”手段，

对传统商圈及零售支行周边商户进行

微贷服务；另一方面将“产业链和供应

链”上下游客户作为微贷重点服务客

户，发起商圈竞标、商圈路演、商圈拓

展等大型活动，激活了周边需求。

此外，民生银行合肥分行于2014

年 2 月推出基于 IPAD 作为载体的

“小微宝”作业平台，在业内第一家实

现微型贷款业务的全流程电子化调

查申请和无纸化智能审批，现正推广

电子化合同签约和自助提款、还款。

截至2014年 9月 30日，该行微贷已

经全部实现小微宝作业。

目前，该行又基于“存量先行、特

定客户、主动授信、定点推送、自助办

理”的业务发展策略及“O2O(线上线

下协同)”的营销及管理模式，推出了

“网乐贷”纯信用信贷产品，该产品是

根据客户具体情况为其配置最高不超

过50万元经营类人民币信用额度，业

务实现了移动端推送主动授信方案，客

户通过手机银行或网上银行自助申请、

系统自动审批、客户自助签约放款的自

动化贷款办理模式，实现了高效快捷、

标准化、自动化的信贷处理流程。
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