
国家统计局的数据显示，中小微企业贡献了85%

的就业、75%的GDP、60%的工业产值和40%的利税。

由此可见，加强小微企业金融服务，是金融支持实体经

济和稳定就业、鼓励创业的重要内容，事关经济社会发

展全局，具有十分重要的战略意义。《国务院办公厅关

于金融支持小微企业发展的实施意见》国办发〔2013〕

87号文明确指出：金融机构“应充分利用互联网等新技

术、新工具，不断创新网络金融服务模式。”

民生银行是最早制定和实施“做小微企业的银行”

战略的商业银行。为成功实现战略转型，更好地服务

实体经济，多年来民生银行除了为小微企业提供贷款

服务外，还根据小微企业需求进一步扩大服务范围，全

力打造小微金融2.0版，并创新运用移动互联网技术打

造特色移动金融服务，助推小微企业快速成长。

据民生银行调研，只有30%左右小微企业需要贷

款，更多的小微企业需要的是金融服务，包括结算、理

财、家庭财富管理等金融服务甚至金融知识培训等非

金融服务，银行能够通过为小微企业提供全面的金融

服务来实现自身与小微客户的可持续发展。同时，随

着小微企业移动办公需求的增长，发力移动金融领域，

为小微战略客户提供高效便捷的在线金融服务，也成

为该行做大做强小微金融、推动实体经济发展的重要

举措。

小微企业资金结算具有“短、频、快”的特点，如果

频繁去银行柜台办理，不但成本很高，而且效率低下，

有时甚至导致错失商机，因此，许多小微企业主都希望

银行提供一个省时省钱、快捷高效的资金结算渠道。

针对这一需求，民生银行在2012年11月中旬推出小微

手机银行，为小微企业主打造了一个功能强大的专属

移动金融服务平台。

民生小微手机银行既具有跨行资金归集、跨行通、

网点排号、手机号转账、二维码收付款、网购扫码付款

等个人手机银行特色功能，还独创公私账户集中管理、

大额汇款、乐收银账户管理、小微贷款、回单验证等满

足小微客户需求的特色功能。以贷款服务为例，从最

初推出小微手机银行“自助提款”和“自助还款”两项服

务，为其提供贷款额度下的贷款提用、在线还款等自助

服务以及在线查询贷款额度等信息，到今年又打造“贷

款合同在线签约”功能，将原来需要小微企业主到银行

柜台办理的签约流程迁移到手机银行渠道，客户可随

时随地在线查看并签署贷款合同。贷款服务的电子

化、自助化，大大方便了客户，提高了贷款服务效率和

品质。

正是因为手机银行功能上的不断创新和用户体验

的快速提升，赢得了小微战略客户的认可和信赖，一直

以来民生银行小微客户通过该行手机银行处理的资金

交易量在其手机银行交易总额中占比超三成，显而易

见民生手机银行已成为小微客户打理生意的好帮手。

民生银行手机银行成电子银行主渠道
随着手机用户的快速增长及其使用手机时长的日益攀

升，手机成为人们生活的必需品。目前众多手机用户，通过

手机银行进行账户查询、转账汇款、购买理财、缴费充值等

各种金融业务在线处理，以致当前流行这样一个共识，即

“得手机者得天下”。

银行移动金融应用要想在客户手机中留有一席之地，

甚至成为客户使用金融产品和服务的重要入口，需要以服

务制胜。为抢占移动金融入口，民生银行坚持不懈创新优

化手机银行，以持续领先的产品和服务赢得市场认可和青

睐，民生手机银行已成为助推该行零售客户快速发展的重

要武器之一，9月该行手机银行客户数赶超网银客户数，成

为该行电子银行主要渠道，昭显了民生电子银行从传统PC

向移动终端迁移的步伐进一步加速。

在当前移动金融需求大爆发的机遇期，快速扩张手机

银行，做大移动金融市场份额，是该行管理层高度重视的战

略方向。据民生银行内部人士透露，行长毛晓峰上任伊始

就开始了一轮密集调研活动，听取了多家分行、总行部门的

业务发展情况汇报，其间表示对手机银行、直销银行寄予厚

望，并提出了具体发展要求。目前，移动金额相关部门已开

始着手制定手机银行未来发展规划，预计将在产品功能、客

户体验、支付应用等多方面加大创新力度，进一步深耕移动

金融市场，实现手机银行超常规、跨越式发展。

民生银行创新小微移动金融，助推实体经济发展

上个月国务院发布意

见，安徽整个划入长三角经

济带，区域经济地位大大提

高。“这说明安徽‘入长’的

条件已经成熟，过去我们是

没有这个条件的。”程必定

说，就合肥的商贸业来说，

过去合肥在周边的省会城

市群中，实力并不算强，“不

仅同杭州、南京差一大截，

也比不上其他省会中的郑

州、武汉等。”

以安徽“入长”为契机，

高铁南站的附近商圈将崛起

长三角新兴的商贸高地。“南

站商圈的快速发展，将助推

合肥成为新兴的商务集聚中

心，进一步提升合肥的长三

角城市地位。”程必定说。
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南站将开通 “入长”新契机
访安徽省政府参事、安徽省发展战略研究会会长程必定

“即将开通的高铁南站，是合肥乃至安徽的重要门户。由此带来强大的经济带动力，将对安徽整个商贸格局产生深
远影响。”在省社科联一楼的办公室，程必定告诉市场星报记者，建设和发展高铁南站，不仅带动了一个区域的经济，其宏
观的刺激作用更加强大。

记者 施超

“高铁南站对周边商圈的辐

射影响，主要体现在商贸领域。”

程必定说，现在在高铁南站附

近，已有部分企业抢发头班车，

在南站商圈搭建了一批重要的

高端商贸平台。这些平台集聚

了徽商、沪商等雄厚的商业资

源，成为合肥商贸走向世界的一

个窗口。“南站及周边商圈企业

密集，今后将形成规模化的产业

集聚效应。”

“随着人流、物流、信息流的

交汇融合，南站商圈将不断纵向

发展，加速合肥崛起长三角区域

的新兴商务中心。”程必定说，在

高铁南站周边，既有滨湖CBD等

优质商务平台，也有大型银行的

后台服务中心，“以后南站商圈

和周边商圈互为呼应，有助于合

肥调整经济结构，推进产业升级

步伐。”

值得一提的是，合肥新兴商

务中心强势崛起后，其在长三角

经济圈的地位将大大提升。“上

海是长三角城市轴心，合肥将成

为继杭州和南京后的第三个副

中心。”程必定说，这样一来，高

铁南站所承载和服务的区域范

围，已不光是合肥和安徽，而是

面向整个长三角区域。

随着长三角第三个副中心的

地位提升，合肥发展国际化商务之

都的条件初步显现。“‘十三五’期

间，合肥将着力打造国际化战略，

这一举措是前所未有的。”程必定

说，“合肥建国际化战略”，这个大

手笔是由中央明确提出来的，足见

合肥在长三角区域的重要地位。

身居长三角这个世界级的城市

经济圈，合肥提升国际化水平不仅

必要，而且具备许多有利条件。“合

肥进出口岸的条件就非常不错，新

站正建设综合保税区，肥西也有出

口加工区。高铁南站开通后，国内

贸易也更加便捷，合肥北至北京，

南至福州、广州，都会有一个大提

速。”程必定说，南站商圈可以整合

优势，实行功能、信息、营运联动。

“在南站商圈，合肥应培育具

有强大产业带动力的总部经济，吸

引更多跨国公司落户本地，设立总

部或区域性总部。”程必定说，不同

于一般的商业零售业态，总部经济

城市在区域经济发展中拥有支配

力、控制力和对资源的调

配力，有利于中心城市实

现产业结构调整、升级

和城市功能的转型，并

实现区域资源的

最佳组合。

商务高地
强势崛起

带动合肥
“国际化战略”

安徽“入长”
带来新契机


