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★2003 年 3 月，奇瑞向国家工商行政

管理总局商标局申请注册了第3494779号

“QQ”商标，但腾讯随后在该商标的初审

公告期间提出异议。

★2005年，腾讯向商标局提交了汽车

等商品上“QQ”商标的注册申请。

★2008 年，腾讯注册的“QQ”商标被

核准注册。

★2009年，奇瑞向商标评审委员会提

出撤销申请。

★2013 年 2 月，商评委作出商标争议

裁定，对腾讯公司持有的争议商标依法予

以撤销。

★2013 年 7 月，腾讯公司告商评委一

案开始审理，北京一中院一审决定维持商

评委之前的裁定。

★2014 年 9 月，北京高院支持商评委

此前的裁定，判令腾讯撤销汽车等商品的

“QQ”注册商标。

她牺牲假期赶来“充电”

“到了这里才知道什么叫高手如云，有点

小紧张。”12日早上8点多，26岁的何海霞没

有把上午的半天假用来休息，而是早早来到

会场，选择了靠前的位子坐下。参加工作刚

刚2年的她，在参赛选手当中算是“新兵”了，

坦言自己压力很大。

虽然工作时间不长，但何海霞对自己的

工作却有很深刻的感悟。“心要细，责任心要

强，因为我们的工作是和钱打交道的。现在

顾客们使用银联卡方式的消费较多，这就要求

我们要谨慎辨别伪卡，保证刷卡步骤正确流

畅，从而提高收银效率，减少顾客排队等候的

时间，所以我们上班时间要时刻保持清醒，不

能有一丁点的走神。”何海霞笑着告诉记者，因

为在商场上班，越放假的时候越忙，自己已经

有2个春节没能和家人一起吃团圆饭了。

“参加今年的收银员职业技能大赛，是一

个提升自我的好机会，我也能够在比拼中找

到自身的不足。特别是现在使用金融IC卡

的顾客越来越多，我这次来就是想重点听听

老师系统讲解金融IC卡的受理和使用的。”

何海霞表示，无论成绩如何，参加这次比赛都

将给自己的职场生涯留下很深的印记。

她6分钟能录百件商品

在培训会现场，记者遇到了不少“熟面

孔”，来自百大合家福超市的刘静就是其中

一位。去年，刘静代表百大集团参加了安徽

省第五届收银员职业技能大赛，并取得了不

错的成绩。

31岁的刘静，在百大合家福超市的收银

岗位已经工作10年了。很多认识她的老客

户，会专门选择刘静所在的柜台结账付款，原

因很简单，就是因为她的收银速度快，能节省

时间。“最好的成绩是在6分钟时间里录入

100个商品的信息；在5分多钟的时间里，数

好打乱不同面值的8000多元人民币。”刘静告

诉记者，“现在使用现金的顾客逐渐减少，刷

卡、使用金融IC卡插卡或闪付的顾客越来越

多，新的消费方式，要求我掌握新的技能。”

在谈到大赛给自己带来的变化时，刘静

表示：“太多了，说不完。”由于技术过硬，她

现在已经被列为超市的储备干部。“参加比

赛，肯定能提高业务水平，比赛中优秀选手

的录入方式、受理金融IC卡的技巧、待客礼

仪等，都是我要重点学习的，也是我现在重

点备战的。”

他在“大军”中有点另类

在庞大的女收银员“大军”当中，27岁的

彭炎翔显得有些另类。确实，男性收营员在

市民的生活当中并不常见。

“刚上班的那会，会有消费者跑过来不确

定地问，这里是收银台吗？”彭炎翔笑着说，

自己是今年过年后才到百大商业大厦工作

的，像他这样的男收银员，全集团才4个。

由于工作时间不长，彭炎翔今年并没有

参赛，而是利用休息时间来“取经”学习。

“听说本届大赛也有很多出色的男收银员参

赛，有机会的话，我也想去现场观摩学习。”

彭炎翔笑着说，“我希望能参加下一届比赛，

一方面锻炼自己，施展自己的才华；另一方

面，则是为了学习更多技能，让自己在职场

上走得更远。”

北京市高院判令撤销腾讯在汽车等商品上的“QQ”注册商标

奇瑞与腾讯的11年“QQ”大战，奇瑞赢了

其实，对“QQ”商标的归属，去年年

初，国家工商行政管理总局商标评审委员

会（以下简称“商评委”）作出过裁定，对腾

讯公司持有的争议商标依法予以撤销。

但腾讯公司不服，随后向北京一中

院提起行政诉讼。北京一中院一审判

定维持商评委作出的裁定。

在一审判决作出后，腾讯公司继续

表示不服，又向北京市高级人民法院提

起上诉。北京高院审理后认为，由于汽

车商品和通讯服务差距较大，二者不构

成同一种或者类似商品或服务。腾讯公

司在汽车等商品上申请争议商标时，理

应知晓奇瑞公司在此类商品上的“QQ”

商标已经具有一定知名度。因此，腾讯

公司申请注册争议商标的行为具有不正

当性。而且即便是防御性商标，也应当

对奇瑞公司享有的在先权利进行避让。

最终，北京高院判令维持一审判

决，即判令撤销腾讯公司在汽车等商品

上的“QQ”注册商标。

最新进展：判令撤销腾讯持有的争议商标

市场星报记者注意到，腾讯和奇瑞

的商标纠纷，其实在首批奇瑞“QQ”上

市时就已经展开。

2003 年，奇瑞向国家工商行政管

理总局商标局申请注册“QQ”商标，指

定使用在国际分类第 12 类中的大客

车、电动车辆、小汽车、汽车等商品上。

但腾讯随后提出了异议，并于

2005年也向国家工商行政管理总局商

标局提交汽车商品上的“QQ”注册商

标申请。在 2008年 3月，该商标被核

准注册。

2009年11月26日，奇瑞汽车以腾

讯公司在汽车领域的商标损害他人在

先权利为由，向国家工商总局商评委提

出撤销腾讯商标的申请。

2013年2月，商评委作出商标争议

裁定，对腾讯公司持有的争议商标依法

予以撤销。而正是这个裁定，让商评委

坐上了“被告席”。

各执一词：奇瑞腾讯“争”了11年

奇瑞汽车总经理助理、营销公司总

经理黄华琼在接受市场星报记者采访

时称，对这一终审判决表示满意，并希

望这一纠纷从此平息。

“QQ这个品牌是奇瑞公司在汽车

领域打造的一个重要品牌，其不仅对奇

瑞，甚至对中国自主汽车品牌都是非常

重要的资产。”黄华琼说，这一判决结果

表明，QQ这一汽车品牌商标是属于奇

瑞的。虽然这一纠纷耗时10多年，但

是，黄华琼表示，由于奇瑞的坚持，奇瑞

QQ汽车品牌的影响力和美誉度没有受

到影响，相反，公司将更加珍视和爱护

这个品牌。

而在采访中，市场星报记者也了解

到，目前，奇瑞已经为QQ制定了一个详

细的未来发展规划，但具体细节暂时还

不便透露。

一个是互联网巨头，一个是自主品牌汽车制造商，原本“八竿子打不着”的两家大企业，因为“QQ”商标“鏖
战”10多年。市场星报记者昨日获悉，该案件又有了最新进展：北京市高级人民法院维持了“商评委”此前作出
的裁定，判令撤销腾讯公司在汽车等商品上的“QQ”注册商标。

记者 丁林 王小雨

奇瑞回应：希望纠纷到此平息

防御性商标：是指较为知名的商标所

有人在该注册商标核定使用的商品（服

务）或类似商品（服务）以外的其他不同类

别的商品或服务上注册的若干相同商标，

为防止他人在这些类别的商品或服务上

注册使用相同的商标。

名词解释

6分钟能录入100件商品，5分钟可点清8000元乱钞

“安徽服务之星”个个“身怀绝技”

“QQ”商标之争回顾

选手们进行赛前冲刺培训

由中国人民银行合肥中
心支行工会工作委员会、安徽
省财贸工会、安徽省商业联合
会、中国银联安徽分公司共同
主办，市场星报承办，银联商务
有限公司安徽分公司协办，安
徽省妇女联合会、共青团安徽
省委员会提供支持的安徽省第
六届收银员职业技能大赛暨第
五届全省商业服务优秀店长选
拔赛进入最后倒计时。

9月12日上午9点半，合
肥百货大楼综合二楼会议室
里进行着一场特殊的课程，台
下坐着的是来自合肥百大集
团、安徽商之都、金鹰、银泰、
百盛、大金新百、五星电器、和
平酒店等集团商户的100多
名收银“高手”，参赛选手们正
在接受赛前的冲刺培训。

记者 董艳芬/文 倪路/图

培训现场


