
“让服务变得触手可及”，是安徽商之都倾力

打造微信服务号的最终目的。随着网络技术、

电子商务的发展，作为安徽第一家与微信官方

合作的商业体，商之都致力于为客户提供各种便

捷贴心的移动服务，在互联网时代抢占制高点。业

内人士普遍认为，此举将成为安徽零售行业打通线

上线下销售、服务渠道的“样本”。

微生活会员卡上线 开启新逛街时代
李小姐是一位活跃于合肥宿州路商圈的购

物达人，她总结了逛街最闹心的事：“购物虽易，

逛街不易，每次买单时，我都要翻开钱包，从一

大堆卡片中苦寻所在商场的贵宾卡。有时候，

好不容易碰上商家对会员打折了，却偏偏没带

贵宾卡，实在太窘太麻烦。”

此次商之都全新微信服务号上线后，手机在

手，解决所有问题，微生活会员卡，使你随身携

带的手机瞬间变身会员卡，帮助你的卡包彻底

“减负”。

个性化功能全面升级 深挖精品服务
据了解，除了与会员卡数据的对接开发，“商

之都”微信服务号还根据用户需求，开发了“都

爱购、都精彩、都尊享”三个功能板块，通过自定

义菜单界面，为顾客提供全方位的个性化功能

服务，给您提供前所未有的时尚体验。

想省心逛门店，不一定要亲临现场。只要打

开手机，点开商之都微信服务平台“都爱购”模

块，公司简介、门店切换、商场介绍、楼层导览、

品牌导购应有尽有。总之，你想要的一切门店

信息，瞬间即可一手掌握。

如果你还认为百货店只是推出购物打折、返

现等活动，那你就out了。如今，伴随着私人定

制服务大行其道，商之都提供的“私人定制”式

服务让会员倍感舒心。商之都微信服务号“都

尊享”模块，电子会员卡系统，与CRM系统联

通，可实现会员权利公告、消费提醒、查询消费

记录等实体会员卡功能。它正是为会员量身打

造的查询模块，你可以直接查询会员卡信息、进

行实体卡绑卡，还可以查询自己订阅的门店信

息和品牌活动。

邹传科

安徽首家移动百货上线 商之都带你“微信逛街”
“都爱购 都精彩 都尊享”你值得拥有

合肥市第四人民医院副院长王克永是一位抑郁症治疗专家。

他告诉记者，抑郁症是一种常见心理疾病，如同身体感冒一样，抑

郁症也被称之为“心理感冒”，在中国的发病率约为2%至3%。

不过这种“感冒”的危险显然要大得多。有资料显示，在自杀

人群中因为抑郁症没有得到及时、系统治疗最后导致死亡的占

40%。抑郁症患者的自杀率比一般人群高20倍，2/3抑郁症患者

曾有自杀想法与行为，15%~25%抑郁症患者最终自杀成功。

迄今为止，医学界对抑郁症的致病原因并不十分清楚。不过

王克永表示，抑郁症除了与遗传因素、个性特质等有密切联系外，

工作不顺心、夫妻关系差、考试失利等生活事件，都可能成为抑郁

症的诱发因素。

什么人容易患上抑郁症？据了解，女性比男性易患病，但男

性由于情绪的自我宣泄能力较差，抑郁症患者的症状往往要比女

性严重得多，采取极端方式来解脱的也更多。

100人中有3人患有此病
15%的抑郁症患者死于自杀

“我每天都没力气，整晚睁眼到天

亮，不想出门，也不想见人，觉得啥都没

意思。工作也辞了，我觉得自己现在什

么工作都没法做。”在合肥市第四人民

医院焦虑抑郁门诊，陈方（化名）正在门

口踱来踱去，47岁的他显得比同龄人

苍老很多。

王克永每天都要接待不少陈方这样的

病人。情感低落、思维迟钝、行为减少，无

趣、无助、无能、无力、无望、无价值，是抑郁

症的“标签”。

心情抑郁是抑郁症患者最主要的特

征，轻者心情不佳、苦恼、忧伤，终日唉声

叹气；重者情绪低沉、悲观、绝望，有自杀

倾向。他们对日常生活的兴趣丧失，对

各种娱乐或令人高兴的事体验不到乐

趣，会尽量回避社交活动，甚至闭门独

居、疏远亲友。

多数抑郁症患者还会感觉自己身体

疲倦，力不从心，生活和工作丧失积极性

和主动性，严重者甚至连吃、喝、个人卫生

都不能顾及。

此外，他们对自我的评价非常低，轻

则有自卑感、无用感、有无价值感；重则

把自己说得一无是处，有强烈的内疚感

和自责感，甚至选择自杀作为自我惩罚

的途径。

心情抑郁、身心疲惫、自我评价低是抑郁症的重要特征

在综合医院的内科病人中，1/3伴

有抑郁症，外科病人中也有许多人伴有

抑郁症。有资料显示，抑郁症状发生率

在一般人群中是5.8%、慢性躯体疾病患

者是9.4%、一般住院病人33%、老年住

院病人36%、门诊癌症病人33%、住院

癌症病人42%、脑卒中病人47%、心肌

梗塞病人45%、帕金森氏病病人39%。

“还有一些抑郁症患者，他们的症状

表现为躯体疾病，比如头痛、胃肠功能不

好、心脏疼痛、睡眠障碍、突然消瘦等。”

王克永说，这样的抑郁症患者更易被忽

视，他们辗转于综合医院诊治，但各种身

体检查的结果都正常，找不出病因。

抑郁症有时并非单纯心理问题 还可能藏匿于躯体疾病中

合肥市第四人民医院焦虑抑郁门诊

平均每天要接待50个病人，病房里也长

期住着80个病人，在这里治疗的主要是

抑郁症、焦虑症和强迫症患者。

根据粗略估计，合肥市第四人民医院

的年门诊人次在20万人，其中抑郁症患者

占到了10%至15%。相比庞大的发病人

群，还有很多患者未能得到专业治疗。

在王克永接触的抑郁症患者中，有

的已经被明确诊断为抑郁症，且严重到

必须要住院治疗，但患者和家属都不愿

意，最终酿成悲剧。更不必说那些根本

不知道自己患有抑郁症的患者了，这个

数量让王克永“不敢想”。

“中国人要面子，一旦出现心理问

题，往往产生很强的病耻感，回避医生，

很少主动求助心理医生，更不谈来精神

病院治疗。”王克永说，医院收治的抑郁

症患者，有很多已经发展为重度了。

抑郁症的治疗分为心理和药物治

疗两部分。王克永表示，只要及早、规

范治疗，70%至80%的抑郁症患者可以

实现临床治愈，而且不会影响智力。相

反，如果讳疾忌医，除了可能会走上自

杀的“不归路”，还可能最终发展为慢性

抑郁，大大增加治疗的难度，并影响患

者的社会功能。

70%至80%的抑郁症患者可治愈 但识别率和治疗率都很低

在中国，抑郁症的发病率约为2%至3%
女性比男性更容易抑郁，但男性患者采取极端方式的更多

及早、规范治疗，70%至80%患者可治愈
目前，我国抑郁症识别率仅为30%。由于对抑郁症识别缺乏科

学依据，患者很难在早期自我评估和判断中发现是否患有抑郁症，等
到症状严重后才选择就医，却往往错过了最佳的治疗时机。

被大多数人称为“想不开”、“小心眼”、“心病”的抑郁症，到底
为何有如此大的破坏力？面对日益激增的社会压力，脆弱的个体
该如何应对？事实上，作为一种常见心理疾病，抑郁症并非“精神
癌症”，只是可防、可治的“心灵感冒”，只要及时、合理、规范治疗，
70%至80%的患者都能被治愈。
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合肥市第四人民医院的抑郁症门诊抑郁症门诊，医生和患者在交流
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比你想象中痛苦，比你想象中隐蔽


