
投诉热线：13865915959
www.ahjgxn.com
Email:fzg.2009@163.com

A05

2014年6月17日 星期二
统筹方宗根 | 组稿陈晓青

编辑殷江霞 | 组版赵冉冉| 校对刘 洁
协办单位：安徽省直效能办

推动省直机关效能建设不断迈上新台阶
省直机关加强效能建设领导小组会议召开

星报讯 (方宗根) 5月26日，省委

副书记、省直机关加强效能建设领导小

组组长李锦斌主持召开了领导小组会

议，会议听取了省直工委副书记、省直

效能办副主任郭德成关于去年省直机

关效能建设主要工作及年度考核情况

和2014年工作打算的汇报，与会同志

进行了讨论发言。

在听取大家意见后，李锦斌强调，省

直机关效能建设工作要紧紧围绕省委、

省政府中心工作，突出履行核心职能，继

续聚焦作风建设，着力服务基层群众，不

断优化发展环境，为加快建设美好安徽、

全面建设小康社会作出新的更大贡献。

李锦斌指出，去年以来，省直机关效

能建设工作有四个方面突出特点：一是

强化核心职能，服务中心工作更加自

觉。省直各单位认真贯彻省委、省政府

各项决策部署，有效履行核心职能，积极

推动工作创新，全力完成核心指标和重

点工作，有力促进了稳增长、调结构、促

改革、惠民生的各项工作。二是聚焦“四

风”问题，联系基层群众更加主动。抓住

开展第一批教育实践活动的契机，扎实

推进“百名厅局长下基层”、“四零”服务

竞赛，教育引导广大机关干部主动深入

基层一线，切实解决了一批群众反映强

烈的突出问题。三是突出改革创新，转

变政府职能更加有力。继续推进行政审

批权相对集中改革，精简审批项目，实施

流程再造，清理行政收费，优化发展环

境，推进职能转变，办事效率和服务水平

进一步提高。四是树立正确导向，考核

评价办法更趋向科学。按照求真务实的

精神，广泛征求各方意见建议，充分借鉴

外地经验做法，进一步调整完善了效能

建设考核的内容、方式和程序，考核评价

的导向和激励作用进一步增强。

李锦斌强调，效能建设工作仍然是

不断发展的，有两个方面需要更加完

善：一是考评体系和办法要更加科学

化。加分分值应更加科学，评分分差应

更加合理。二是执行考核规定要更加

严格。坚持“三严三实”要求，严格打

分，暗访情况要据实通报，用制度和技

术手段杜绝访出问题后的说情之风。

李锦斌对2014年度工作提出四点

要求：一是以“三严三实”要求为指导，进

一步拉高工作标杆。二是以教育实践活

动为动力，进一步转变机关作风。三是以

转变政府职能为重点，进一步提升服务水

平。四是以加强制度建设为保障，进一步

强化组织领导。效能办要切实履行职责，

持续拧紧螺丝、上紧发条，努力推动省直

机关效能建设不断迈上新台阶。

省委常委、常务副省长、省直机关

加强效能建设领导小组第一副组长詹

夏来，省委常委、省委秘书长、省直机关

加强效能建设领导小组常务副组长唐

承沛出席会议并发表重要意见。

截至4月份，合肥瑶海区七里站街道

完成国税715万元，同比增长8.66%；完成

地税4437万元，同比增长29%；招商引资

完成99842万元，同比增长159.39%；固

定资产投资完成 75696 万元，同比增长

36.97%；工业总产值完成16407万元，同

比增长54.18%；商业销售额完成6097万

元，同比增长20.52%。

近年来,七里站街道在理论学习、内

部管理、监督检查、财务等方面建立健全

28项制度，形成了一整套与目标管理紧密

相连的系统规范。特别是今年开展第二

批党的群众路线教育实践活动以来，密集

出台了党工委（党政联席）会议制度、报告

请示制度、机关公务接待、物品采购、车辆

管理等一系列《意见》、《通知》等，从而进

一步完善了制度建设体系。

通过建章立制，掀起了一股“以制度

塑政风”的活动热潮，从机关、社区及其工

作人员的业务素质、服务态度、组织纪律、

工作作风、岗位职责、办事效率、社会影响

等诸多方面提出了规范要求和责令整改、

诫免谈话、通报批评、调离岗位、停职待岗

等责任追究措施。

为了确保机关作风建设持之以恒、常

抓不懈，街道又结合实际，专门编订了《人

事管理制度》、《人事岗位职责》、《八不准规

定》,并下发到每一位工作人员手中，使机

关工作人员真正做到了工作职责明确，承

诺服务内容具体，考勤纪律严格，接待群众

态度热情，机关作风得到了较大转变。

值得一提的是，辅之于一系列“做什

么”、“怎么做”制度的出台，街道党工委尤

其注重已出台制度的落实与监督，确保制

度的执行到位。为此，街道成立了一把手

亲自抓、分管领导具体抓，各科室负责人配

合抓，一级抓一级、一级带一级的领导机

制，将廉政、作风、效能工作与街道业务工

作同部署、同落实、同检查、同考核。街道

还自创一套不定期随机监督检查的有效举

措，街道党工委委员分组不定期对各科室、

社区进行督查，做到发现一个问题，解决一

个问题，堵塞一个漏洞。

七里站街道把制度建设的出发点和

落脚点都放在推进优化服务和加快发展的

进程上。为此，街道以投资者、企业和广大

人民群众满意为目标，除了加强机关作风

建设，拓宽监督渠道，更鲜明提出了“首问

负责制”、“一次性告知制”、“限时办结制

度”、“定期联系走访制”等四项优化服务措

施，着力解决一些影响企业发展环境的热

点、难点和焦点问题，使经济发展的“小气

候”进一步改善和优化。街道还大力推行

党务、政务公开，扩大公开内容的原则，对

群众关心的重大事项、重大决策通过公开

栏、板报等途径拓宽公开渠道，全面接受群

众监督，同时进一步完善涉及百姓民生的

相关职能部门的运行机制，使街居干部真

正做到“心”系发展、“身”入基层、“情”牵群

众。一个有力的佐证，是街道经济“高开稳

走”的良好发展态势。

据悉，七里站街道下一阶段还将开展

“五查五纠正”活动，从而进一步增强“执

行力”。 卜勇

合肥市瑶海区七里站街道

以制度建设为抓手
扎实推进行政服务效能

中石化合肥分公司

打造“高度负责任 高度受尊敬”企业形象

为深入开展廉洁自律“四个一”活

动，加强党员干部廉洁从业教育，合肥

公司党委认真策划、充分酝酿，组织制

作了《廉政准则》漫画，在公司机关办

公楼进行展览。

《廉政准则》漫画展以52幅廉政漫

画生动形象地诠释了《廉政准则》所规

定的党员领导干部从政行为中“8个禁

止”、“52个不准”的基本内涵，漫画图解

与条规解读相得益彰，幽默诙谐，寓意

深刻，便于党员干部准确领会和牢记

《廉政准则》。

《廉政准则》漫画展采用传统的漫

画艺术寓教于画、寓教于理、寓教于

乐，教育广大党员干部要坚守“红线”，

守住“底线”，牢固树立廉洁意识、强化

法纪观念，不断提升自身修养，努力营

造“人人思廉、人人保廉”的良好氛围，

扎实推进企业党风廉政建设和廉洁文

化建设。

中石化合肥分公司未雨绸缪，积

极应对，提前做好柴油储备，设立“加

油绿色通道”，全力以赴备战“三夏”。

为使农机手得到更多的实惠，合

肥分公司对社会郑重承诺：所有持农

机作业证和农机行驶证的农机客户，

在各卡点办加油卡时一律免收工本

费，并可享受1%的充值优惠。此外，

该公司还不定期对油品进行数质量

检测，严格油品出库、运输、接卸、储

存、销售各环节的数质量管理，确保

加到客户油箱的成品油100%合格。

为缓解农户的用油之急，中石化

合肥分公司开展“支援农业用油、送油

到田间地头”活动，为农民提供便利。

与此同时，中石化合肥分公司还

积极做好“三夏”供油的服务延伸工

作，除免费向农机客户提供开水、交

通指南、方便油桶、小浴室和休息室

等多种便民服务外，便利店还组织质

优价廉的商品，优惠供应农民朋友。

为加强服务型政府建设，畅通群众

诉求渠道，2012年5月，合肥市政府建立

了“12345政府服务直通车”（下称“服务

直通车”），中国石化合肥石油分公司被

列为“服务直通车”110家成员单位之一。

为进一步提高服务水平，规范经营

行为，树立中石化企业品牌形象，自合

肥市政府“服务直通车”建立运行以来，

合肥石化党政领导高度重视，成立了合

肥公司“服务直通车”专项工作领导小

组，并制定了《合肥石油分公司“12345

政府服务直通车”巡视监控及处理实施

细则》及操作流程。公司党委书记亲自

抓，公司专职纪检每天不少于两次登录

“服务直通车”管理平台进行巡视监控，

发现投诉、咨询等信件时及时呈批处

理，跟踪督办，及时回复，确保件件投信

件有登记、有批示、有调查、有回音，办

理及时，受到客户一致好评，也得到政

府相关部门的肯定。

合肥石化做好“12345政府服务直通车”巡视处理工作

中石化合肥公司举办《廉政准则》系列漫画展

中石化合肥公司
全力以赴备战“三夏”

为切实提升企业综合管理水平，合规依法经营，合肥石化依据《合肥市纠风办合肥市政风行风评议工作实施办
法》，紧密围绕企业的中心工作，以开展“每一滴油都是承诺”为核心，以民主评议为载体，以客户满意为标准，制定了
《中石化安徽合肥石油分公司政风行风评议工作实施方案》，分机关处室和基层一线窗口两个层面，全面开展政风行
风整治和评议工作，自觉接受社会监督，严肃查处违规违纪行为，严格考核奖惩，不断提升服务效能，努力打造“高度
负责任、高度受尊敬”企业形象。

孙德荣 陈小平


