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出招1：
加大信贷支持力度 完善金融服务体系

在宏观经济形势变化及稳健的货币

政策等背景下，安徽省农行首先克服自身

信贷规模受限等困难，集中新增信贷资

源，单列小微企业专项信贷规模，确保及

时、足额投放。同时，兼顾全局，有针对性

地加大对小微企业增长缓慢地区的信贷

投放，缩小地区间差距，促进信贷结构优

化调整。

据介绍，安徽省农行在全省16个地市

设置了小企业金融服务中心，并设立了23

家特色支行，对小微企业实施全客户、全业

务、全流程的“三全”管理。同时，推行“客

户下沉”战略，主动契合小微企业客户数量

多、分布广、需求急的特点，不断提升各基

层网点对小微企业金融服务能力。推广小

微企业信贷业务“一站式”模式，实现业务

批量化、流程化、标准化运作，发挥小微企

业金融服务中心的“引擎”作用，极大地提

高了小企业金融业务的审批效率，及时满

足客户金融需求。

出招2：
创新产品以及服务 降低客户融资成本

安徽省农行整合现有融资融信、理财

增值、支付结算、电子银行、代理业务和综

合服务六大系列小微企业金融服务产品，

建立产品组合；针对小微企业“短、小、急、

频”的金融需求特征，推出“简式贷”、“个人

助业贷款”、“小企业应收账款质押融资”等

拳头产品，近三年来，累计发放简式贷近百

亿元；同时推出“厂房贷”、“票据置换”、“创

业好时贷”等通用型产品；完善对科技型小

微企业的金融服务；不断充实私人银行产

品，向小微企业提供财富管理、资产管理等

金融服务。

此外，安徽省农行不断增强规范经

营意识、风险意识、责任意识和服务意

识，充分考虑到小微企业生产经营状况

和可承受能力，对不同小微企业、不同授

信业务实行差别定价，主动让利，切实降

低小微企业融资成本。同时，贯彻落实

银监会“五禁止”、“七不准”、“四公开”

等要求，将国家和监管部门的各项政策

落实到位。

出招3：
打造德才兼备的队伍 开展金融服务活动

小微企业量大面广，服务好小微企业

必须充分依靠广大基层干部员工，他们的

服务水平与服务意识，关系着小微企业金

融服务的整体水平。

针对这些情况，安徽省农行不断增强

“支小助微”的服务理念，向小微企业提供

热情、周到、主动的服务，出实招、办实事、

求实效，建立一支为民务实清廉的小微企

业金融服务队伍。

同时，为了更好地了解客户需求，帮助

小微企业成长壮大，安徽省农行已建立常

态化的小微企业宣传机制。近期，安徽省

农行小微企业宣传月活动正如火如荼地开

展。通过一系列有声有色、有形式有实效

的活动，进一步普及了小微企业金融服务

知识，提升了小微企业金融服务水平。

安徽农行小微金融亮出组合拳

安徽省农行把加强小微企业金融业务作为
履行社会责任和业务发展转型的重要方向，有效
发挥了大银行服务小微企业的支柱性作用。近
三年来，安徽省农行累计为十万余户小微企业、
个体工商户和农户累计发放贷款400多亿元。
截至2014年5月，安徽省农行小微企业各类客
户数19万余户，授信户数9000余户，申贷获得
率达97.55％，极大地促进了小微企业乃至安徽
经济的蓬勃发展。
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