
古装剧与清宫剧常令人无限遐想，

恨不能瞬间穿越，置身其中。八月，让安

徽宝中旅游带您一天阅尽千年，尽享横

店穿越之旅。

横店两日，享欢乐

安徽宝中旅游这次推出的“横店影

视城/梦幻谷2日”游，仅199元/人。一

进入横店，就感觉穿越了时空。一路且

行且惊喜，每一个场景都仿佛返回到历

史长河中的支流。而梦幻谷更如其名，

进门犹如进入梦幻天地：氤氲雾气、热带

雨林、鹰王神瀑……眼前不仅有榕树构

筑的城堡，还有由无形的风雕琢出鬼斧

神工的魔鬼城。

横店三日，更过瘾

如果您觉得横店 3 日不尽兴，安

徽宝中旅游针对不同消费群体需求，

亲情打造另一条线路：“梦幻横店/杭

州西湖/宋城千古情/水乡乌镇 3 日”

游，特惠价仅 299 元/人，让您一次玩

个过瘾。沿途您可以在横店感受穿越

时空的快感，漫步西湖追忆那一段千

古流传的爱情故事，最后还能踱步水

乡乌镇，静享小桥流水人家的安静时

光。

八月正是旅游旺季，骄阳酷暑也

抵挡不住旅游市场的热闹、繁荣。在

这个属于旅游的季节里，安徽宝中旅

游正是您贴心的旅游专家顾问。从安

徽宝中旅游起航，您收获的是一份欢

乐的体验，更是安徽宝中旅游一份用

心的服务。

发展上稳中求进

安徽宝中旅游于2011年 5月在合

肥正式成立。次年，开始开拓以合肥为

中心的大旅游城市圈的宝中旅游安徽子

公司布局。目前全省营业网点 300多

家，并于2012年 10月安徽宝中获批出

境游组团资格。发展两年来荣获“安徽

十佳品牌旅行社”、“安徽省消费者放心

旅行社”、“安徽省诚信旅行社”等多项殊

荣。优秀、专业的服务团队，将为您打造

贴心完美的旅游出行。

管理上开拓创新

安徽宝中旅游两年的大踏步发展离

不开创新。作为中国最具创新精神的旅

游连锁机构之一，公司一直将开拓创新

作视作发展的不竭动力，在产品设计开

发上争取做到“人无我有、人有我优”，将

产品的市场定位细化，满足不同群体的

消费需求。做旅游和做其他产品其实是

一样的，最重要的是产品质量。产品质

量好不好、价格有没有实惠，游客最有发

言权。安徽宝中旅游严格执行总部制定

的“八统一”的原则，通过集约化采购，整

合各类资源，降低采购成本，使游客能以

更加优惠的价格享受优质的旅游。

服务上规范品质

安徽宝中旅游一直推行“标准化”工

作，先后出台国内游全陪、入境游地陪、

出境游领队、国内游计调等系列企业标

准，建立了标准化管理体系。线路的设

计理念、产品要素、旅游元素采购、营销、

导游服务、突发应急、客人投诉的回应、

售后服务、客户服务等，在安徽宝中旅游

都有一整套标准化体系。

2013年，安徽宝中八月特惠活动正

在如火如荼进行中，“8月千人畅游横店

影视城”热力依旧，8月16日再度开团，

另有其他多条优惠产品正在不断的推出

中，不变的品质，超值的体验。详情请致

电安徽宝中旅游或前往各门店咨询，也

可关注@安徽宝中旅游官方微博或微信

了解最新产品信息。 王珊珊

宝中邀您游横店，周末精彩不停歇

安徽宝中，您贴心的旅游专家
对科学配置
导游与团队的思考

旅游法的颁布为保障旅游者和旅游

经营者的合法权益、规范旅游市场秩序、

促进旅游业持续健康发展，起到了保障

作用。导游员作为旅游团队的灵魂人

物、参观游览的导演者，导游服务质量的

高低直接影响着团队的成功与否。

对于安徽海佩人才培训管理有限公

司而言，导游员和旅行社是主要的服务

对象，怎样才能同时满足旅行社和导游

员双方的需求，为他们提供更好的服务

呢？如何科学地配置导游与旅游团队成

了海佩抓好服务工作的重中之重。

海佩人才认为：第一：从导游员自身

所具备的能力与个性入手，扬长避短。

日常管理中，结合团队的类型及导游员

自身的特色，将导游进行分组管理。第

二：从旅游团队的特点及合作旅行社的

需求入手。根据合作旅行社提供的团队

特点，并且结合与旅行社合作的经验，分

析出此次团队中导游工作的侧重点，从

而安排出相应的导游员。

综上所述，了解公司的所有导游，并

且能够详细了解每个团队的情

况，这样才能扬长避短，确保

每一个合作旅行社委托给我

们的旅游团队的导游服务质

量！ 海佩人才 祝文爽
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