
今天的金融市场，在鼓励竞争的同

时，更加注重金融创新，毕竟创新是经济

发展的必然趋势。汇通支行在助力小微

企业融资方面走在了创新金融的前面。

史先生是省城一家服装企业的财务

经理，在为公司发展融资方面煞费了一番

苦心。“幸好接触到了汇通支行的特色助

力企业融资项目，附加条件很少，信誉值

得信任，为中小企业提供了很大的帮助，

他们是真正站在企业的角度为客户着

想。”史先生坦言，作为率先享受这项特色

服务的第二位客户，今后将慢慢把公司的

融资计划全部转移到汇通支行。而据该

行理财师蔡先生介绍，汇通支行开展的此

项基于百大优质供货商的融资资助项目，

是省内第一家、唯一一家开展的货贷融资

项目，已经为众多急于融资的中小企业带

去贴心帮助。“国家在鼓励金融创新，行业

在呼唤金融创新，市场在等待金融创新，

今后我们将继续沿着服务客户的创新之

路走下去。”该行曲行长这样表示。

创新金融：站在企业角度为客户着想

工行合肥汇通支行积极践行群众路线

再远也要来汇通支行办业务

从2003年我国首款银行理财产品面世至

今，银行理财市场已经走过了10年发展历

程。2004年以来，国内银行理财市场经历了

爆发式的增长：新发产品规模从2004年的

0.04万亿，到2012年的30.36万亿，十年间银

行理财市场以年均近100%的规模增速迅速崛

起。截至今年上半年，银行理财市场的存续规

模达到9.85万亿元，成为我国财富管理市场

上仅次于信托业的第二大资产管理行业。

阅读延伸 银行理财产品的发展

除了在省城最早开展外汇业务

之外，作为一家身处商业氛围最为

浓厚闹市区的网点，工行汇通支行

承载更多的是“与众不同”的角色。

周围小区的居民匮乏、繁华街市的

人员流动等，都决定了汇通支行承

担的是为大众服务的通兑业务。要

想有所发展，难度可想而知。然而

就是这样一家支行，穷尽自身的资

源，发挥自身的优势，坚持践行党的

群众路线，将服务开展得红红火火、

业务做得风生水起，在群众中赢得

了阵阵喝彩。

李健 方亮 实习生 刘铭

记者 邹传科/文 倪路/图

随着我国对外开放的深入发展,出国

留学、出国旅游、出国考察的境内居民越

来越多,外汇指定银行的汇兑业务量也逐

年增大。然而，也许你并不知道合肥市成

立的第一家外汇银行就是工行合肥汇通

支行，而今已经成长为省内一家标杆式外

汇专业银行。

据介绍，该行自1988年开办外汇业

务以来，经过20多年的发展，现已形成了

本外币一体化的经营模式，是全省工行系

统业务中种类最齐全、综合服务手段最先

进、国际结算量最大的一家支行，在合肥

市金融同业中具有明显领先优势，与全市

多家企事业单位建立了良好的本外币业

务合作关系。“凭借独特的外汇业务优势

和经验，成功地为多家外向型工贸企业和

外贸流通企业提供外汇金融服务和外汇

业务咨询，并协助客户与外汇管理局等职

能管理部门服务好各种业务需求。”采访

中，该行曲行长这样告诉记者。

特色鲜明：一家标杆式外汇专业银行

身处商业闹市区，人员的高密度流动

性，决定了支行扮演更多的是“贡献”角

色。然而，看似简单的通存通兑业务，却

为汇通支行赢得了一片叫好声。这是为

什么？答案是坚持践行群众路线。

“上门服务、耐心的解释、温馨的提示

……我对他们的服务非常满意。”在该行

服务大厅，记者迎面碰到了一位从周谷堆

赶来办理对公业务的王女士。作为一家

省城集团公司的出纳，王女士与银行打交

道是“家常便饭”。然而，汇通支行的贴心

服务深深地感染了她。“记得最感动的一

次是，来汇通支行办理对公卡年检，客户

经理不仅将卡送上门，而且还主动到远在

滨湖的中国人民银行帮助办理相关手续，

他们是真正的为客户着想。”王女士说，公

司虽然远在周谷堆，但再远也要来这办理

业务。

群众青睐：再远也要来这里办理业务

自7月20日起全面放开金融机构贷款利率管制

理财遇见利率市场化

央行日前宣布，自7月20日起

全面放开金融机构贷款利率管制。

银行存贷款利息变化对普通人生活

有着直接的影响。那么利率市场化

会对金融以及整个经济产生什么样

的影响？投资者在理财的过程中应

该如何面对这些影响？

实习生 刘铭 记者 邹传科

按照央行决定，取消金融机构贷款利

率0.7倍的下限，由金融机构根据商业原

则自主确定贷款利率水平；对农村信用社

贷款利率不再设立上限等。这也意味着，

市民在贷款时可根据不同银行利率情况

选择。

省城一位股份制银行负责人告诉记

者，一旦利率市场化，银行会作出两项反

应。“为获得更多存款，银行会提高存款利

率，或者推出一些高息理财产品，这样市

民在银行存款就会获得更高利息，但银行

的存款成本会增加。”此外，他表示，为了留

住那些优质客户，银行势必要降低贷款利

率，“存贷款利差一直是银行最主要的利润

来源，提高存款利率的同时降低贷款利率，

这块儿利润会大幅缩水。”但他强调，利率

市场化对于老百姓而言是绝对的利好。

业内人士分析，未来投资者需要改变

自己的投资思路，在做存款或贷款时，最

好多对比各家银行存贷利率，选择最优惠

的一家。未来银行可能按照贷款人的信

用状况及职业、学历等综合情况决定每个

人的贷款利率，如没有不良信用记录，且

学历较高、有固定职业的消费者，不但可

以轻易地从银行贷到款且利率可能很

低。“从国外实行利率市场化的经验来看，

利率市场化后，银行存款利率一般会提

高，贷款利率则会下降，老百姓将会得到

更多的实惠。 ”农行安徽省分行理财师

祝春表示。

老百姓将会得到更多的实惠

业内人士表示，利率市场化后，将迎

来低利率时代。理财产品也将迎来更大

发展空间。老百姓最关心的，还是钱袋子

是否会“安全”地鼓起来。

市民刘小姐经常为买什么理财产品

发愁：“先要衡量哪些产品风险较小，不会

赔本；还要算不同到期期限、不同年化利

率的理财产品最后能挣几个钱。”刘小姐

称，这般绞尽脑汁就是因为总担心手上的

钱会贬值，就算如今存款勉强跑过CPI，

只存钱也感觉不到增值。

业内人士指出，作为金融消费者的普

通居民，资产增值首先要跑过物价上涨，

其次还得获得与市场地位相适应的利率

水平。利率市场化的推进，将倒逼银行的

存款、理财产品有更多差异性，老百姓理财

也可以有更多选择。“未来在利率市场化的

基础上，理财产品的收益率可能会出现分

化，目前买银行理财产品尽量买中长期高

收益产品，季末等重要时点购买理财产品

更佳。”招行合肥分行理财师丁蕾分析，若

投资者资金量雄厚，可以购买固定收益类

信托产品。“同样是高门槛的基金专户或者

基金子公司产品，以及券商资管产品也同

样会随着利率市场化有较大发展潜力。”

此外，业内人士建议目前投资者最好

注意资金的流动性，这样就可以在资金配

置上更加游刃有余。然而，省城一家城商

行负责人也表示，央行这项决定短期内对

银行的影响不大。

多种低风险产品仍具投资价值
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