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“无东风背景、无日产背景、无汽车行业

背景”。在一般的HR眼里，这样的“三无”

人员在东风日产体系内显然是没有竞争力

的。然而，现实就是东风日产以“我们都爱

‘三无’人员”的姿态，热情拥抱他们。主管

市场销售的杨嵩、主管数字营销的郭伟等

人，这些来自IT、家电甚至快消行业的精英

在企业经营管理工作中扮演着越来越重要

的角色。

由于具备了国企的严谨情怀、外企的专

业视野、民企的灵活高效，使得东风日产拥

有业界独树一帜的人才氛围，一改合资公司

中高管多由中外两方委派的惯例，让“三无”

人员有了一片施展才华抱负的理想之地。

然而，仅仅是“三无”还不能满足东风日

产快速发展的动力需求。凭借“内育外引”

创新人才战略，东风日产不断完善招聘流程

和标准，建立适合东风日产的胜任力模型及

人才评价体系。

除此之外，在企业文化管理上，任勇推

行“崇尚挑战，渴望成功”的做事文化、“创造

价值，分享成功”的快乐文化和“自省变革，

追求卓越”的改善文化，让员工在一个良性
生态中感受到快乐工作、快乐生活、快乐成

长的氛围。
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“把公益当公司来运作”
2013年4月21日，四川省雅安市芦

山县发生了7.0级的强烈地震。得悉灾情

后，身处上海车展现场的东风日产副总经

理任勇在发布会上第一时间向灾区人民

表达了深切的慰问。随后，东风日产阳光

关爱基金会也展开行动，向四川省民政厅

捐赠10辆价值约260万元的高性能SUV

奇骏，并承诺免费维修雅安灾区受损的东

风日产品牌车辆。

“我们的公益不是纯粹的公益。很多

时候，捐钱很容易，但实实在在地做公益

很难。一直以来东风日产都把公益当做

公司来运作，就是要办‘实业’、做‘实

事’。”任勇说。

如其所言，东风日产在各个领域都追

求“直效化”，在公益上也不例外——以企

业化的管理，保证所有履行社会责任的行

动都达到直接、实在的效果。

在公益领域，东风日产自创“阳光基

金”，并进行企业化管理，每一笔费用每一

次行动都落到实处。以东风日产的“阳光

支教”项目为例，自2008年开展以来，该

项目本着“授人以渔”的理念，深入贫困地

区，开展教育培训、援建等工作，通过“教

师请出来，专家请进去”的交换培训方式，

支持贫苦地区的师资提升，达到标本兼

治。5年以来，阳光助教已累计惠及超过

70万名教师和学生。

在安全领域，东风日产推出了“汽车

公民”理念，更通过“安全驾驶体验营”的

持续开展，让社会公众对道路安全知识看

得见、摸得着，在意识上与行动上都牢记

道路安全的重要性。

“因你的幸福而幸福”
2013年3月18日，东风日产重磅旗

舰车型新世代天籁正式上市。与以往不

同的是，新世代天籁的车主可享受东风日

产提供的“7天包换”、“60天免费出险代

步”、“3年CARWINGS智行＋免费享”三

大服务政策。

此举一出，汽车行业哗然一片。但任

勇认为：“也许有些举措在业界看来有些

超前。但对我们而言，就是要用最具诚意

的行动确保天籁车主是最幸福的。”

事实上，在伴随中国汽车“黄金十年”

发展的历程中，东风日产快速引进多平

台、多种类的车型，在满足消费者需求的

同时推动了汽车产业在细化市场的竞争，

让不同层次的消费者有了更多的选择和

更丰富的汽车生活。而在致力为400多

万车主打造“精彩汽车生活”的同时，东风

日产也在用自身的高速发展带动了汽车

产业与地区经济的不断提升。

十年来，东风日产上至总经理下至一

线员工，很多时候都会扪心自问：这么大

力地发展这个企业，最终目的就是为了多

卖车、多赚钱吗？

谈及这个话题，一向随和、儒雅的任

勇，口气也变得严肃起来：“在不久的将

来，将东风日产打造成为向中国人创造价

值的最佳汽车品牌之一，是我们的目标。

用最优秀的产品为中国人的生活加速，让

民众更有幸福感，是我们这些中国汽车人

的终极梦想。”

“我们希望无论是我们的消费者、经

销商，还是受益于东风日产社会责任理念

的人们，都能够体验到我们这批中国汽车

人为他们带来了更多的幸福感。”任勇强

调，“我们会因你的幸福而幸福。”

引言：

2013年，东风日产10周岁，风华正茂。它与中国汽车发展的“黄金十年”相伴相生，以奇迹般的发展速度成为了中国

汽车企业的一个重要典范。十年来，中国汽车销量以近23%的平均增幅，从每年不足200万辆激增到每年2000万辆；而在

这十年里，东风日产也从年销6.5万辆的“单薄身板”，迅速成长为累计销量超过400万辆的“庞然大物”。

留给业界的，还有东风日产身上的众多光环：从苗圩和卡洛斯·戈恩的“一见钟情”，到行业瞩目的“东风日产速度”；从

眼花缭乱的产品矩阵，到多种多样的营销手段，甚至连任勇这些企业高管的一举一动都为人所津津乐道。

是中国汽车市场“黄金十年”的饕餮盛宴造就了东风日产的成长奇迹，还是“乘风而起”的东风日产助推了中国汽车产

业的大发展？在万马奔腾的中国车企中，我们希望从东风日产十年发展轨迹中的几个“灵光一现”，解码出最具核心竞争

力的DNA，来寻找这个企业的价值所在。

“当你有不确定的时候，
相信你的中方伙伴”

2013年4月9日，东风日产市场销

售总部总部长木俣秀树办公室里堆满

了各种各样的小礼品，他的任期即将到

期，不日将启程回到日本。

“当你有不确定的时候，相信你的

中方伙伴。”在留给继任者的话语中，木

俣秀树如是写到——而这句话，正是上

一任总部长余村健一郎留给他的。

这样的信任，来源于一个纲领性文

件的力量——《东风日产行动纲领》。

正是这个制定于2004年的“企业基本

法”，让东风日产中日双方历任的管理

者们，都能够站在合资公司的角度和衷

共济，融洽共事。《东风日产行动纲领》

的制定，真正实现了“一个团队、一个信

念、一种声音”的高度团结，从根本上促

成了中日合资方的优势互补。

“东风日产从合资走到合心，《行动

纲领》我是比较赞赏的。企业文化的结

晶是竞争力，企业文化只有来源于企

业、发展于企业，才能真正起到作用，否

则是吹的文化。每个企业都要有自己

的文化，创造出自己的特色。”一位国资

委的相关负责人在参观东风日产时，对

这一创举不吝赞美之词。

正如DNA在进化中不断合成新的

片段一样，东风日产不仅有中日双方的

融合，还有东风日产与供应商、经销商

的融合、东风日产企业与员工的融合。

2009年，其时已具备年销量51.8万辆

规模、三倍于行业平均增速的东风日

产，在发展高速路上高歌猛进。而为了

防微杜渐，消灭日益滋生的“大企业病”

和“官僚主义”，东风日产全体高层主动

以身作则，从自己身上找毛病，发起一

系列“重温《行动纲领》”活动，最终发布

“东风日产高管宣言”。此举进一步统

一了基层员工与企业高层的思想，强化

企业文化的认同感，为东风日产的健康

发展指明了方向。

说到东风日产，就不能不说“创新”。

可以不夸张地说，东风日产的诞生就是一

次大胆创新的成果。也正因如此，创新对

于其他企业来说可能只是工具，而对东风

日产来说则是深入骨髓的DNA。在外界

看来，最能体现东风日产“疯狂”创新的，

无疑在市场营销领域。早在2012年，东

风日产已经开始把全国划分为十个大区，

推进区域差异化的营销策略。2012年，东

风日产在此基础上再度大刀阔斧地改革，

把全国划分为东南西北四大区域，成立地

区营销部。

而在东风日产内部，创新的成果更比

比皆是。以再制造创新为例：线侧货架在

许多汽车企业广泛应用，即在生产线旁安

排专门的货架放置对应工位所需的零部

件，装配工人只需在三步之内即可拿到相

应零部件。但是，它也存在占用车间面积、

加大人员培训难度等负面效果。

对此，东风日产创新性地提出“生产线

成套部件供给”机制，根据车辆生产进度和

实际车辆生产顺序，让集配区域的物流作

业人员按照指示拣取某一辆车所需要的一

套零部件，由物料小车完成零部件在集配

区域和生产线之间流转。这一创新使现场

少人化、设备简单化、作业自动化，极大提

升了生产效率和质量。

“我们都爱‘三无’人员”

“做一个创新的疯子”


