
随着科技的发展，车险理赔就像坐上了

最先进的交通工具，不断缩减着理赔的时

效。平安产险安徽分公司坚决落实总公司的

服务承诺，再度升级快易免服务。自3月5日

以来，安徽平安产险大力推动“时效终结者”

项目，借助平安强大的科技后台，将车险理赔

时效再次大幅提升。截至目前通过该项目共

处理理赔案件5000余件，全省日均处理案件

量100件。该类案件处理平均时效为6.89小

时，最短仅为4.89分。

3月，平安产险安徽分公司一秦姓客户驾

驶着汽车在合肥市内行驶。在车辆转弯的时

候，秦姓客户不小心挂擦石球。该客户当即

将车停在一旁，拨打95511向平安报案，当时

的报案时间是下午3点38分出险。

平安查勘员在接到案件后仅用了几分钟

就赶到现场。到达后，查勘员向客户递送了

平安定制的矿泉水，并详细询问了客户出险

的过程。在了解情况后，查勘员熟练地拍摄

现场照片并指导客户填写索赔申请书。现场

收集了客户的支付信息并跟客户共同确定了

维修方案及金额。在确认客户到平安合作快

赔修理厂维修后，查勘员现场使用用ipad完

成网上系统录入，通过平安推出的“时效终结

者”项目，完成定损的同时也下达赔款支付指

令，赔款实时到账。

下午3点58分，赔款已经到了客户账户，

整案从报案到赔款到帐仅用了20分钟。该客

户表示非常满意，对平安理赔时效如此之快

感到震惊。

该案件中使用的“时效终结者”项目，是

平安产险此次推出的“心服务，快体验”快易

免服务升级重要内容之一。该项服务的推出

为全国首创，颠覆了以往的理赔流程和时

效。它通过优化支付流程等手段，使赔款即

时到账服务，依托平安后台集中统一运营模

式及强大IT系统支持打造的平安即时支付系

统平台，实现单笔5万元以下赔款，保险公司

结案发送支付指令，能60秒内到达客户收款

账户且不受节假日影响，实现简单快赔案件

时效再提升，大大缩短了整案支付时效，提升

了客户服务满意度。

平安产险自成立以来，就不断在服务上

创新，在承保、理赔等各个环节上进行变革，

引领行业发展潮流。在投保方面，自2007年

平安率先推出电话车险4008000000之后，就

不断地完善革新，又于去年推出车险业内唯

一的“一个号码，既是电话也是网址”的车险

整合直销平台，不管是通过拨打400800000，

还是登陆4008000000.com网站，客户即可

便捷投保平安车险。理赔上，平安产险从

2009年最早关注客户理赔快捷需求，到2011

年打造快易免全能服务体系，多次升级快易免

服务内容，为客户打造更加便捷的理赔服务。

王婷婷

聚焦服务 安徽平安车险理赔进入“加速度时代”

节约费用
接人可等对方落地后再驱车到机场

由于在机场停车场停车需要支付停车

费用，按照最新公布的停车费标准，如果接

送乘客等候时间过久，可能就要支付数十

元的停车费用。

因此，记者建议您可以在高速入口附

近等可以停车的地方等待。那边乘客落地

打来电话，这边再驱车赶往航站楼，完全来

得及。

节约时间
滨湖新区、经开区等可走绕城高速

如果特别赶时间，又想避免市区的拥

堵，距离合肥绕城高速几个收费站比较近

的区域，选择走绕城高速，再经过合六叶高

速前往机场，这是十分快捷的方式。

比如说，在滨湖新区可以直接从合界

高速；在瑶海区可以从龙塘收费站；在包河

区可以从包河收费站；在经开区可以从金

寨路收费站……

记者昨日就体验了从包河区经包河

收费站驱车前往新桥机场，用时仅为 30

多分钟。

停车预测
机场办公区或面临停车压力

为了省下机场停车场的停车费，再加

上机场大道并非完全封闭，不排除日后会

有不少前往新桥机场接送旅客的车辆会将

车辆临时停放在距离航站楼2、3公里远的

办公区域。

周蓓蓓 记者 王玉 祝亮/文
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新桥机场各项交通费用全部出炉
如何省钱省时，记者为您算账

记者昨日从有关部门、单位获悉，新桥机

场大巴的票价、路线，新桥机场的停车收费标

准等重要交通费用已全部公布。选择不同的

交通方式前往新桥机场需要多少花费？哪种

方式最省钱？哪种方式又最为节约时间？且

看星报记者为您算笔账。

价格：一票制，统一25元
合肥市区往返机场专线实行一票制，票价标

准为25元/人次。

线路：停靠站和发车时间确定
第1条：明光路汽车站发车－停靠三孝口海陆

空售票点－前往新桥机场。

返程停靠：稻香楼长江路门口－巢湖路新长

城酒店门口－回到明光路汽车站。

第2条：合肥客运总站发车－停靠北一环财富

广场金满楼北方酒楼－前往新桥机场。

返程停靠：长丰路武警医院北区－喜乐登酒

店－返回客运总站。

第3条：合肥汽车南门换乘中心发车－停靠政

务区天鹅湖大酒店－黄山路皇冠假日酒店－进入

新桥机场。

返程停靠：黄山路皇冠假日酒店对面沃尔玛

超市门口－天鹅湖大酒店－省立医院南区－返回

汽车南门换乘中心。

第4条：寿春路城市航站楼发车－经过琥珀山

庄到西一环－汽车西门换乘中心－至新桥机场。

返程停靠：西门换乘中心－返回寿春路城市

航站楼。西门换乘中心的新站房还没有建好，短

时间内该线路不停靠该点。

首趟机场巴士5:45从合肥客运总站发车，中

途停靠三孝口海陆空售票中心门口，然后直达机

场。其它机场快线巴士每天发车时间为6:00。

机场大巴

小型汽车5元/首小时，首小

时后每半小时加收3元（不足半小

时按半小时计）；

中型汽车8元/首小时，首小

时后每半小时加收3元（不足半小

时按半小时计）；

大型汽车10元/首小时，首小

时后每半小时加收5元（不足半小

时按半小时计）。

24小时内连续停放按小型汽

车不超过50元、中型汽车不超过

65 元、大型汽车不超过 80 元收

费。

连续停放超过24小时的，超

过部分按上述计时收费标准重新

计算。

自驾车

成本：50元左右

耗时：50分钟

线路：市内任何一个地方，行

驶到长江西路，进入合肥新桥机

场高速，到达新桥机场候机大厅。

成本核算：以四牌楼为出发

点，全程40公里左右，行车时间

在50分钟。以每百公里耗油10

升，按照现行的油价计算，需要29

元左右油钱。加上过路费20元，

该路线在49元左右成本。

机场巴士

成本：25元

耗时：最快1小时10分钟

线路：新桥机场使用后，机场

巴士将分别从寿春路民航售票

处、汽车客运总站、汽车南站三处

始发。乘客可在寿春路民航售票

处、十里庙百花园度假村、北一环

金满楼北方海鲜城、政务区天鹅

湖大酒店、黄山路皇冠假日酒店5

个停靠站随时购票乘车。

成本核算：机场巴士实行全

程一票制，每人在25元。机场巴

士线路距离新桥机场的线路长度

在40～50公里之间，加上从市内

出行受到车辆拥堵，因此，机场巴

士最快也要1小时10分钟，多则

在2小时左右。

出租车

成本：比自驾车多几十元

耗时：与自驾车相媲美

线路：同样以四牌楼为出发

点，全程40公里左右，行车时间在

50分钟左右。

成本核算：合肥出租车起步

价8元，10公里之后开始收取空

贴费，按照现行出租车计价，出租

车费用在85元左右。加上高速

过路费10元，出租车单趟成本在

95元左右。

交通费用：各种去机场交通方式成本PK

费用核算

停车费用：轿车首小时5元，之后每半小时3元

记者支招

新桥机场候机大厅全景

04
深读·服务 2013年5月18日 星期六

编辑王贺 | 组版胡燕舞 | 校对夏君


