
“再穷不能穷干部”源于特权意识作祟

类似于贫困县领导开豪车的新闻并不罕见，

甚至可以说，贫困县只是老百姓很穷，却不代表

领导干部的日子不好过，恰恰相反，他们过得很

是逍遥自在。君不见，贫困县领导住别墅、坐豪

车、公款大吃大喝、公款旅游等等新闻比比皆是，

与之形成鲜明对比的，则是贫困家庭孩子失学、

老无所依、病无所医的凄凉场景。

“再穷不能穷干部”只是一个表象，根源则是

背后的特权意识，领导干部缺乏底线思维，只顾一

己享受，未能站在百姓的立场上看问题，自然会导

致行动的错位。贫困地区财力本就紧张，理应将

有限资源用在刀刃上，扶助百姓脱贫致富，救济贫

困家庭，解决就业、教育、医疗等问题，建立和完善

社会保障系统，为穷人托起生活的底线，重塑对未

来的希望，以避免社会陷入动荡不安。

然而，现实却未能如人所愿。由于地方官员均

为上级指派，并非由民众选举产生，则就唯上级领

导意志是瞻，而无需对百姓负责。只要把领导安排

的事办好，不捅大乱子，搞出点形象政绩来，就可确

保官运亨通。而只对上不对下的官场环境，正是滋

生干部腐败交易的温床，不仅使官员脱离民众监

督，亦促使官员肆无忌惮，滥用特权为己牟利。
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工作人员在租来的

破楼里办公，而院长

却 购 置 75 万 元 豪

车。有专家表示，许

多地方存在“再穷不

能穷干部”的现象，

特别是相对偏远、欠

发达地区，外界监管

不 足 ，人 大 监 督 缺

位，更易出现官员贪

腐现象。(4月11日

《中国青年报》)
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公开代表联系方式:
博弈需制度解围
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今年年初，合肥

市开展了严厉的“黑

头车”打击整顿行动，

使“黑头车”在街头猖

獗的现象得到了遏

制。与无证经营的

“黑头车”相对，省红

会推出了免费的“红

头车”志愿车队服务，

但记者调查发现，“试

行”了一段时间的“红

头车”，至今仍未取得

多数市民的信任。（本

报今日11版）
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车站乘车难，“黑头车”又时不时冒头宰客的现

象，在全国各地普遍存在。按说省红会发起的“红

头车”志愿者服务，堪称为破解这道难题的“及时

雨”；然而，就是这么一项颇具创新性的公益行动，

居然遭遇了严重的信任危机。

其实只要联系一下各种车站“打车”骗局，就能

理解市民和外地乘客对“红头车”的警惕了。这种

事摊到我们自己头上，恐怕也会先想一想，“免费的

午餐”会不会有诈？他们拒绝志愿者提供的服务，

完全出于一种自我保护意识，虽然让人无奈，却是

社会诚信缺失导致的正常反应。

明白了这个道理，“红头车”的组织方和志

愿者就大可不必灰心丧气了。既然是做公益，

我 想 不 妨 把 功 夫 下 足 。 首 先 组 织 方 要 加 强 对

“红头车”的宣传。本地媒体应当主动介入，为

市民和外地来肥的客人介绍清楚情况，为社会

传递正能量。

除了要加大宣传力度，争取让“红头车”志愿服

务成为常态，还应该防范一些不法分子浑水摸鱼。

交管部门要加强对“黑头车”的查处，严防仿冒红头

车现象出现。组织方省红会也可以通过设置公益标

示等方式，增强志愿车辆的识别度。

另外，公益固然值得提倡，但远非解决车站乘

车问题的根本之策。如何改善车站周边的交通拥堵

现状，让更多合法运营的出租车愿意入站载客，更

需要相关部门思考。

王震

媒体报道 31 个省市人大的官方网站，

没有一个公开了人大代表的手机联系方

式。（4月11日《中国青年报》）

《代表法》第四条规定：“代表应当与原

选区选民或者原选举单位和人民群众保持

密切联系，听取和反映他们的意见和要求，

努力为人民服务。”《代表法》第二十五条

规定：“代表应当采取多种方式经常听取人

民群众的意见，回答原选区选民或者原选

举单位对代表工作和代表活动的询问，协

助本级人民政府推行工作。”

但是，人大代表的通讯地址、电话、手

机号码等个人信息，显然属公民的隐私范

围。虽然目前我国法律对保护公民隐私权

还没有具体规定，但对公民的住宅权、姓名

权、名誉权保护等都有相应的规定。可见，

公民的隐私权受到法律的保护。

公开人大代表个人资料这种方式实际

是将人大代表与选民放在了对弈位置上。

博弈是需要规则的，也就是制度。

笔者认为，公开人大代表联系方式的工

作，应当逐步使之制度化、规范化。在公布的

内容上，代表的个人资料和通讯地址、电话号

码、电子邮箱等联系方式应属于应当公开之

列，而个人手机可由代表个人自己确定是否

公开。当然公开联系方式只是一个入口，关

键是如何对待和处理选民提出的意见建议。

代表要对群众反映的意见、建议，尽心聆听。

格力空调第23届免费维修月正在进行

为期30天的格力空调免费维修月目前

正在进行。

全省格力空调老用户敬请留意：无论您

是什么时候购买的格力空调，哪怕是20年前

购买的，同样享受免费上门维修。您可在4

月1日-30日里的任意一天开启家中空调制

冷运转半小时，如遇故障可拨打安徽格力全

省统一服务专线0551-62666666，我们将依

次安排专业维修人员上门免费维修。

免费维修月活动期间，安徽格力将秉承

10多年来的一贯原则：坚持免上门费、工时

费、维修费、因维修而产生的拆装机费用。

其中，维修材料可以用户自购，也可通过格

力维修人员代购。

24小时内完成上门，电话量较同期减少

截至昨天，第23届免费维修月已经开

展十余天。从客服中心统计的数据来看，今

年免费维修月的电话量较上年同期明显减

少。综合最近几年情况来看，历届免费维修

月电话量、上门维修量均呈现比上年减少的

趋势。谈及原因，安徽格力售后工作人员表

示，这主要基于两个方面：第一，2005年起

格力已率先实行空调整机6年包修，6年之

内空调维修不花1分钱，这让广大用户在全

年的任何一天均可享受免费包修。第二，格

力免费维修已经连续开展10多年，有故障

的老用户早已报修过了。实际上格力空调

本身质量过硬，出现问题的几率微乎其微。

据悉，免费维修月期间，安徽格力要求所有

网点无论什么时间、无论电话量多少，都要

在公司下单后24小时内完成上门（除非用

户因自身原因要求改期），在第一时间内为

用户排忧解难。

好产品好服务，才有好市场

好产品，好服务，给格力带来丰收的市

场。

6年包修、每年两次免费维修、变频系列

一年内质量问题免费包换，这些推广多年的

服务承诺和政策让广大格力空调用户吃下

了定心丸。另外，如毛细血管般遍布全省的

格力售后服务站，也让旺季空调安装、维修

等难题不难。精耕细作，精诚所至，显然今

天格力已经收到了回报。

去年3月底，安徽格力家用空调淡季回

款32.5亿元，破30亿在当时已算是天文数

字。一年过去，安徽格力再破纪录：家用空

调淡季回款达到40.2亿。联系到空调产品

的自然属性以及江淮地区的气候，空调真正

的高峰是夏季，5、6、7三个月的销售往往要

占据过半份额。如果拿安徽格力上一冷冻

年度家用空调全年销售额56亿来计算，安

徽格力2013冷年仅淡季回款就已达到去年

全年的71%，这让业界对今年安徽格力的业

绩充满期待。

在家电产业链下游企业不断调控以及

同行或停滞或下滑的大背景下，格力的这份

成绩分外耀眼。另据了解，即以40亿的淡

季成绩，安徽格力将继续稳居2013年度安

徽区域空调销售第一名。

农行积极开展
消费者权益保护宣传活动

按照安徽省银监局的统一部署，全省

农行日前积极组织开展安徽银行业消费者

权益保护宣传活动，通过在全省辖内各营

业网点开展多层次、多渠道、多形式的金

融知识公众宣传，全面提高金融消费者金

融知识水平，构建和谐金融消费关系和良

好金融环境。

农行在合肥市商业闹市区、人员密

集、客流量大的营业网点门前设置宣传咨

询台，向广大市民发放宣传资料，现场讲

解银行卡、个人理财、自助服务等金融知

识，提高全民金融素质，服务百姓日常生

活。同期，还组织开展了走进安徽大学校

园等宣传活动，通过向广大学生课堂授课

及举办知识沙龙等多种形式，重点对用卡

安全、ATM机使用、投资理财等存在风

险点的业务进行充分宣传揭示。

同时还将举办多期青少年金融理财专

题讲座，集中开展多场以“宣传金融知

识，保护合法权益”等为主题的送金融知

识“进乡村、进社区、进学校”活动，全

面展示农业银行诚信服务的良好形象。

“红头车”信任危机
志愿者不必气馁


