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●送行者

相关新闻

生离死别总让人感到悲痛，但对于

礼仪师而言，他们的工作，就是为了让逝

者去得有尊严，让生者活得有希望，在一

个人生命力的最后阶段，用礼仪表达对

生命的尊重。

几乎每天，礼仪师杨国芳都要参加

几次葬礼，忙着布置告别会场、写悼词、

选择背景音乐、主持告别会。几乎每次

葬礼，感性的她都要流下眼泪……

讲述：首次葬礼就哭到失声

机缘巧合之下，杨国芳接触了礼仪

师这个行业。

而参加的第一次葬礼，就让这个从

来没有接触过殡葬行业的小丫头哭到

失声。

“当时我还只是实习生，领导带我去

参加一次葬礼，让我体验一下。葬礼的

主角是一个中年妇女，在生产的过程中

遭遇难产。最终，孩子保住了，母亲却永

远离开了人世。”

杨国芳清楚地记得葬礼上的每一个

细节，到场的人一个个绕场行礼，主持的

礼仪宣读告别词，家属此后一一上前与

亲人最后告别。

此时，背景音乐“天使的翅膀”适时

响起，杨国芳终于忍不住，失声痛哭。

很多实习的人第一次参加葬礼，就

因为接受不了这种气氛，选择了离开。

但倔强的杨国芳选择了坚持。

体会：每一次主持都如履薄冰

礼仪师的工作，流程看起来简单，但

实际做起来却并不轻松。

每次接到一个葬礼主持，杨国芳会

提前一天与对方家属联系，当天晚上就

将第二天葬礼上准备的告别词写好。第

二天葬礼的时间，要提前来到停车场迎

接送葬的车队。此后在告别厅重新列

队，将家属与来宾分开，这时才正式开始

告别仪式。

“虽然名字叫做礼仪师，但我们

的工作可不只如此，在与家属沟通第

二天细节的时候，我们是策划师；到

达现场以后，我们又是协调师；仪式

开始之后我们是主持人；安抚家属的

时候我们是心理咨询师；在家属询问

相关细节的时候，我们又成了风水指

导师。每一个礼仪师，都称得上是一

个多面手。”

尽管已经主持过无数次葬礼了，但

如今，杨国芳每一次主持还是如履薄冰，

生怕犯一点错误。

认真：用礼仪表达对生命的尊重

虽然平时亲和力十足，但在工作的

时候，杨国芳常常会显得有些“苛刻”。

比如在入场时，杨国芳会提醒来宾

禁止喧哗，会让来宾注意仪容，提醒一

些来宾将耳朵上夹着的香烟拿掉；在仪

式进行时，杨国芳会根据场面的气氛进

行调节，如果家属的情绪过于悲伤，杨

国芳会扮演一个理智的倾听者，而如果

家属的情绪过于平淡，杨国芳就会通过

煽情功底，把家属的情绪调动起来。简

单地说，杨国芳会将整个现场的情绪，

严格控制在一个“忧伤，但并不过度”的

水平线上。

对于自己，杨国芳的要求就更加严

格，不仅外在形象力求庄严和正式，在动

作方面，从鞠躬的角度到宣读告别词的

语气，再到现场配合的音乐，每一个细

节，杨国芳都会严格要求。

“每一个动作都必须是庄重且满怀

感情的，这体现了对生命的尊重。只有

带着感情的才叫做仪式，不然那就只能

叫做行为。”

但尽管如此严格要求，杨国芳依

然有控制不住的时候：前不久，在主持

一个 16岁猝死高中生的葬礼时，同样

身为母亲的杨国芳，在读到自己亲手

写的告别词时，控制不住情绪哭到失

态。但幸好，对方的家属并没有对此

反感。

用礼仪表达对生命的尊重

礼仪师

礼仪策划师用心打造“人生告别会”

星报讯（记者 赵莉） 入土为安，根

据传统习俗，许多市民希望百年之后能有

自己的容身之地，然而，选择经营性公墓

购买墓地，市民大呼“买不起！”。记者从

合肥市民政局了解到，合肥将重点打造城

市公益性公墓，仅收少量的管理费和成本

费，让市民不仅可以享受殡葬基本服务费

免费政策，还可以享受葬式优惠。

外观像椭圆形的小山丘，里面分上

下两层，中间是走廊，两边是一个个房

间，屋顶还安装了许多采光玻璃。这是

哪里？这是位于合肥市包河区的首个半

地下式陵园，也是我省最大的城市公益

性陵园。

包河文化陵园相关负责人介绍说，

整个陵园占地近130亩，预计今年下半

年，陵园2号馆就会开工建设。2号馆的

建筑面积可容纳骨灰盒数量和1号馆一

样，有64000个墓穴格位。

合肥市民政局社会事务处处长张年

长介绍说，合肥市多个区已经建造或正

在准备建造城市公益性公墓。

张年长介绍说，目前合肥市共有4个

城市公益性公墓，分别为经开区青龙潭

公墓、包河区文化陵园、高新区2个社区

公墓，此外，新站区、庐阳区等正在对城

市公益性公墓建设进行调研。

合肥将重点打造城市公益性公墓
仅收少量的管理费和成本费

用心灵与逝者对话
流动的岁月，难忘的墓志铭。从业八年，程向阳设计过无数

次的墓穴，也听过了无数人逝去的故事，每一座经过他设计的墓，

除了墓碑的造型、选料，碑文的设计以及具体的墓志铭都融入了

他的思想，他的感情。但每次结束后，他就得将这些统统抛在脑

后，以免“入戏”太深。

程向阳说，从事这份工作，与其说是用笔和电脑圈圈画画，倒

不如说是用心灵与逝者及他们的亲人对话，墓地是个形式，情怀

更为重要。

入行：追求更“纯粹”的设计

“大学时我学习的是家装设计专业，毕业后一直在一家设计

公司上班。2004年底，在犹豫徘徊了半年之后，我最终选择了这

个职业。家人、朋友都不理解我的选择，但我心里很明白，来这

里，我可以追求更纯粹的设计。”程向阳，今年33岁，职业：墓穴设

计师。

从入行至今，程向阳经历了3个阶段，从刚开始的抵触，到后

来逐渐适应，再到如今，他越来越感到自己身上肩负着责任。

“可能对我来说，每一次设计只是一份工作，但对我的客户来

说，那可能是一辈子只有一次的最后留念，是终身的大事。”

几乎每一次成功的设计后，程向阳都会收到来自逝者家属最

真诚的敬意，这让程向阳感到一种由衷的成就感，如今，程向阳与

很多逝者家属成为朋友。

工作：纠结的情绪转换

与殡葬业的其他工作不同，身为墓穴设计师的程向阳，工作

之中并没有太多接触逝者的机会。

“整个流程与一般的设计工作并没有本质的区别，首先是与

客户沟通，然后拿出你的设计方案，反复讨论修改后投入制作。

然而，难的是情绪上的转换。”

要做好设计，就必须带入自己的感情，每一次设计之前，我都

要听家属讲述逝者的故事，然后将自己带入那个气氛之中：我对

这个人的看法是什么样的？我想要如何表达自己的思念？如果

我是逝者，我会想要一个什么样的归宿？

程向阳说，这就好比一个出色的演员，如果要将一个角色

塑造得完美，他就必须将自己带入角色之中，想象自己就是这

个角色。

但与演员不同的是，程向阳要带入的角色，通常充满着悲伤、

不舍和留恋。

更难的是，当工作结束后，程向阳要及时地将这一切放下，及

时地从那个略显压抑的气氛之中跳出来，然后回到生活。

为此，程向阳和他的同事，一年要接受大约4次心理辅导。

李晶 管静 记者 赵莉 宁大龙/文 程兆 黄洋洋/图

墓碑设计师

广告经营设置权出让竞拍公告
受有关单位委托，我公司将举办广告经营设置权出让拍卖会，现

公告如下：
一、拍卖时间：2013年 4月16日 上午9:30
二、拍卖地点：肥西县城市管理局会议室（巢湖西路原党校内）
三、拍卖标的：

四、标的展示时间、地点:自公告至拍卖前一日,标的物所在地。
五、注意事项:1、竞买人具有广告经营资质且注册资金30万元,无

不良记录。
2、缴纳约定的保证金10万元整，可参与任意一标的竞争。
缴款时间：2013年 4月15日下午17:00到帐为准。
3、由委托方审查资料合格后,方可参与竞买。
咨询电话：13705609848 13856051986 13965105676

安徽金源拍卖有限责任公司
二O一三年四月四日

名称
序号

1

2

3

4

5

6

标的位置、数量

金寨南路（石门路至紫云路段）数量
173组（灯杆刀旗）

金寨南路（紫云路至天海路口段）数
量116组（灯杆刀旗）

金寨南路（天海路口至三河路口，天海路和云
谷路）数量225组（灯杆刀旗）
肥西县人民中西路全段
数量130组（灯杆刀旗）
肥西县滨河路到青龙潭路
数量109组（灯杆刀旗）
肥西县潭冲路到馆驿路
数量113组（灯杆刀旗）

设置权出让
年限

1

1

1

1

1

1

参考价
（万元）

1万

0.7万

1万

0.5万

0.5万

0.5万

备注

①每标的数量以现场
交付为准并且预留
30%为公益广告

②灯杆刀旗的效果图
规格尺寸附后，严格

实施。

愿最后一站能被温暖
探访其中鲜为人知的幕后故事


